
service de police
Direction DU

Mandat
• Maintenir la paix, l’ordre et la sécurité publique
• Prévenir et réprimer le crime et les infractions aux règlements municipaux  
 et en rechercher les auteurs
• Assurer la sécurité des personnes et des biens en coopérant avec la communauté,  
 en sauvegardant les droits et les libertés et en respectant les victimes et leurs besoins
• Assurer une présence policière permanente sur l’ensemble du territoire
• Répondre aux besoins de la population selon le mandat donné par  
 le Conseil municipal et les pouvoirs conférés par la loi

101 702 appels traités par la Centrale 9-1-1
67 799 appels traités par les  
services administratifs
23 648 déplacements policiers
8 888 constats d’infraction  
émis en lien avec la circulation
8 029 constats d’infraction  
émis en lien avec la vitesse

3 254 vérifications d’antécédents judiciaires 
1 452 crimes contre la propriété
946 crimes contre la personne
327 autres infractions au Code criminel
90 formations différentes  
suivies par les policiers
311 collisions avec blessés légers
6 collisions avec blessés graves
2 collisions mortelles
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Début de la construction du nouveau Poste de  
police et maison de justice de proximité
Ayant au cœur de sa mission l’excellence du service offert à la population, 
la Ville de Lévis centralise les activités du Service de police, de la Cour 
municipale et des Affaires juridiques et secrétariat corporatif en un même 
bâtiment. Sur un terrain central, à proximité d’axes de circulation majeurs 
et du transport en commun, le nouveau bâtiment regroupera plus de 230 
employés. Les citoyennes et citoyens auront accès à un service de justice 
de proximité bonifié grâce à de meilleures installations qui permettront aux 
différentes équipes de travail de se développer, d’accroître leur efficience, 
leur coordination et d’offrir le meilleur soutien à la population. Débutée en 
décembre 2021, la construction se terminera à la fin 2024.

Direction Du service de police
Réalisations 2022
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RÉALISATIONS 2022
Poursuite de l’informatisation  
des opérations policières
Ce projet consiste à acquérir et à installer une solution informatisée 
de gestion des opérations policières afin d’informatiser le continuum  
opérationnel.

Habillage des nouveaux véhicules de patrouille
En 2020, le Service de police a remplacé ses véhicules de patrouille par le 
Ford Police Interceptor Utility hybride, dans un souci de sécurité pour ses 
policiers et par conscience sociale.
Le nouveau visuel des véhicules devait incarner la continuité dans le 
grand virage de modernisation de l’organisation afin que les citoyens et le 
personnel s’y identifient. Il était aussi important que le nouveau visuel soit 
créé par et pour les policiers afin que le sentiment d’appartenance soit fort.
La direction a donc lancé un appel de projets pour l’habillage des véhicules 
parmi les membres de son organisation. Le projet de l’agent Alexandre 
Tremblay a été retenu. 

Direction DU service de police
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Distinctions 2022
Direction DU service de police

Deux policiers récipiendaires  
lors de la Cérémonie de  
reconnaissance policière  
par le ministère de la Sécurité publique  

1re place au Canada’s Best 
Dressed Police Vehicle Award  
par Blue Line Magazine 

Très fier de la nouvelle signature visuelle de ses véhicules, le Service de 
police a soumis sa candidature à ce concours annuel, et a reçu les plus 
grands honneurs.

Le 16 mai 2022, les agents Jimmy Hudon et Raphaël Fawns-Faucher ont 
reçu la Médaille pour action méritoire pour avoir sauvé la vie d’un citoyen 
lors d’un incendie à Lévis.
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Projets 2023
Déploiement de l’informatisation des  
opérations policières
Les formations et le déploiement de la solution NicheRMS se dérouleront 
ce printemps. L’ensemble des opérations policières devront se faire sous 
forme numérique, délaissant graduellement les processus en papier.

Poursuite de la construction du nouveau Poste  
de police et maison de justice de proximité
Voir la description du projet à la page 49.

Bureau de la transformation
Le bureau de la transformation planifie, organise et opérationnalise le 
passage des opérations actuelles aux opérations futures ainsi que le  
passage des locaux actuels aux locaux futurs. Les projets identifiés dans 
sa portée :
• Intégration de l’informatisation des opérations policières  
 dans les opérations
• Poste de police et maison de justice de proximité et projets connexes
• Projet GESTE : échanges d’information par voie électronique
• Portail procureur
• 911 prochaine génération

Direction DU service de police




