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PLAN D’ACTION ANNUEL 2023-2024

de la Ville de Lévis a I'égard des personnes handicapées

Mot du maire

C’est avec enthousiasme et avec le sentiment du devoir accompli qu’au nom de tous les membres du conseil municipal, je vous
présente le nouveau Plan d’action 2023-2024 pour l'intégration des personnes handicapées.

Par le biais de sa Politique de développement social et communautaire, la Ville de Lévis a pris comme engagement d’étre un chef
de file en matiére de qualité de vie pour I'ensemble de sa population.

Notre nouveau plan avec plus de dix nouvelles actions démontre que nous déployons les efforts nécessaires pour améliorer nos
services municipaux afin qu’ils répondent mieux aux besoins des personnes de notre communauté qui font face a des défis
quotidiens et ainsi, leur permettre d’accroitre leur autonomie et leur participation citoyenne.

Je tiens a remercier le personnel municipal ainsi que les partenaires qui ont travaillé a la nouvelle mouture de ce plan dans les
derniers mois. Ce document démontre 'engagement de la Ville en matiére d’accessibilité, il ttmoigne aussi de la mobilisation propre
a notre communauté.

Ce partenariat, dont je suis particulierement fier, est indispensable a la poursuite de notre vision d’une ville ouverte et toujours plus
inclusive. C’est ensemble que nous arrivons a offrir une qualité de vie encore meilleure a tous nos citoyennes et nos citoyens.

L’heure est maintenant venue de réaliser nos actions!

Le maire de Lévis,

Ao\ e
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1. Préambule

Comme en témoigne le Plan d’action de la politique de développement social et communautaire, la Ville de Lévis place au
cceur de ses préoccupations la qualité de vie de I'ensemble de sa population. Ce plan s’attaque a cing axes qui sont la mobilité
des personnes, I'habitation et le milieu de vie, le développement de quartiers a échelle humaine, I'action communautaire et la
cohésion sociale ainsi que le développement et I'épanouissement des personnes.

Le Plan d’action de la Politique de développement social et communautaire est un outil indispensable pour nous aider a batir
un milieu de vie humain plus inclusif et tourné vers I'avenir. La toile de fond de ce document structurant repose sur un grand
principe fondamental, soit celui de faire en sorte que toutes les personnes puissent étre reconnues comme des citoyennes et
des citoyens & part entiére. A cet égard, Lévis est une ville dont la diversité requiert d’adapter les services municipaux aux
réalités des personnes.

Portée par cette vision, nous sommes fiers de vous présenter le nouveau Plan d’action 2023-2024 de la Ville de Lévis a I'égard
des personnes handicapées. Ce document fait état de notre engagement a déployer les efforts afin de réduire, voire a éliminer
les obstacles que peuvent rencontrer des membres de notre communauté. La Ville de Lévis est fiere de participer au
développement d’'une société plus inclusive. Soulignons que ces mesures sont également bénéfiques pour d’autres membres
de la population, tels que les personnes ainées et les familles.

Le présent document expose donc, dans un premier temps, le contexte dans lequel il s’inscrit et quelques définitions pour bien
comprendre les objectifs que poursuit le Plan d’action 2023-2024 de la Ville de Lévis a I'égard des personnes handicapées.

« Une vision sans action n’est qu’un réve. L’action sans la vision ne mene nulle part.
Une vision accompagnée de l'action peut changer le monde. » - Loren Eiseley

Ville,de A
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2. Portrait de la Ville de Lévis et de ses secteurs d’activité

2.1 Une ville au service de sa population

Ville phare de Chaudiére-Appalaches, Lévis fait partie intégrante de la Communauté métropolitaine de Québec. Etant au 7°
rang des plus grandes villes du Québec, la Ville de Lévis offre un des milieux de vie des plus enviables de la province avec une
grande diversité et équilibré entre espaces verts et centres urbains qui sont propices a I'épanouissement de sa population.
Orientée vers les gens, Lévis propose une diversité de son milieu de vie, un mouvement d’entraide et de coopération, toujours
au cceur de sa communauté.

Les principaux domaines de compétence inscrits dans les chaines de valeurs de la Ville de Lévis sont :

. Assurer les déplacements dans la ville ;

. Gérer la paix et le bon ordre ;

. Assurer la gestion des risques et la planification des secours ;
. Animer et soutenir la communauté ;

. Gérer I'urbanisme et le cadre bati ;

. Fournir un environnement sain et propre ;

. Gérer l'eau ;

. Soutenir les entreprises, le tourisme et les grands évenements.

La structure administrative de la Ville de Lévis comporte dix-sept (17) directions, soit : la Direction générale, la Direction des
affaires juridiques et du secrétariat corporatif, le Greffe, la Direction des communications, la Direction du développement
economique et de la promotion, la Direction de la vie communautaire, la Direction des finances et trésorerie, la Direction de
I'environnement, la Direction de I'urbanisme, la Direction de I'entretien des infrastructures, la Direction de la gestion du capital
humain, la Direction du service de police, la Direction du service de la sécurité incendie, la Direction de I'approvisionnement, la

Ville,de A
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2.2 Une Ville PROACTIVE qui utilise ses forces vives

Offrir un milieu de vie ou chaque citoyenne et citoyen peut bénéficier des mémes services de fagon autonome, peu importe ses
limitations. Travailler collectivement a diminuer les barriéres physiques et sociales qui font obstacle a la participation active et a
lintégration des personnes handicapées, voila un mandat qui interpelle plusieurs champs de I’activité¢ municipale. A la lumiére
de ce constat, une approche de travail transversale avec les directions concernées de la Ville est intégrée pour agir
concretement sur I'ensemble des leviers favorisant I'accessibilité universelle. D’autre part, considérant I'expertise des
partenaires de la communauté, certains d’entre eux ont uni leurs efforts a ceux de la Ville dans ce défi constant. Soulignons
également le soutien-conseil de I'Office des personnes handicapées du Québec qui nous permet sans cesse d’améliorer nos
pratiques en matiére d’accessibilité universelle.

Le mandat du comité sur I’accessibilité universelle

Le mandat plus spécifique qui a été confié aux membres du comité est de consulter, étudier et formuler des recommandations
au conseil municipal sur les sujets suivants :

. Les orientations et les politiques concernant le mieux-étre des personnes handicapées ou a mobilité réduite sur
le territoire de la ville de Lévis ;

Les moyens nécessaires pour s’enquérir des besoins des personnes handicapées ou a mobilité réduite ;

Les solutions proposées pour répondre aux besoins des personnes handicapées ou a mobilité réduite ;

La diffusion de l'information concernant les services offerts aux personnes handicapées ou a mobilité réduite ;
Tout autre dossier confié par le conseil de la Ville ou la Direction générale de la Ville.

Les membres du comité voient également a :
. Elaborer le plan d’action ;
. Coordonner la mise en ceuvre et le suivi du plan d’action.
Ville de |
Lévis 7
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La composition du comité sur ’accessibilité universelle

Coordonné par le Service du développement social et communautaire, le comité sur I'accessibilité universelle réunit autour
d'une méme table les représentants des directions au cceur de cette préoccupation ainsi que des partenaires de la
communauté, soit :

. Brittany Blais, directrice, Maison des ainés de Lévis, représentante d’organismes pour les personnes ainées ;

. Amélie Richard, directrice régionale, Association régionale de loisirs pour les personnes handicapées de la Chaudiére-
Appalaches;

. Martine Cazes, chef de service du développement social et communautaire ;

. Marie-Noélle Caron, agente d’administration, Direction du service de police ;

. Claude Boucher, chargé de projets, Société de transport de Lévis ;

. Dominique Marceau, chef de service réalisation de projets batiments et aménagements conseillére en gestion de projets,
Direction du génie ;

. Dominic Germain, conseiller en développement social et communautaire, Service du développement social et
communautaire, Direction de la vie communautaire ;

. Josée Bilodeau, technicienne en tourisme, Direction du développement économique ;

. Olivier Laviolette, coordonnateur au service a la clientéle, Direction de la performance et de I'expérience client ;

. Bernard Lachance, coordonnateur technologie de l'information, Direction des technologies de 'information;

. Francis Joud, conseiller en transport et circulation, Direction des transports et mobilité durable;

. Madeleine Lindsay, chargée de projets, Société de transport de Lévis ;

. Nicole Rodrigue, conseillére en gestion des communications et des relations publiques, Direction des communications ;

. Frédéric Bourque chef de service planification et soutien technique, Direction de I'entretien des infrastructures ;
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3. Le cadre légal

3.1 Le contexte général de la Loi assurant I’exercice des droits des personnes handicapées en
vue de leur intégration scolaire, professionnelle et sociale

Les exigences a I'égard de l'article 61.1 concernent I'obligation de produire, adopter et rendre public annuellement un plan
d’action visant a réduire les obstacles a l'intégration des personnes handicapées, et ce, pour chaque ministére ou organisme
public qui emploie au moins 50 personnes, de méme que les municipalités de plus de 15 000 personnes, dans le secteur
d’activité relevant de ses attributions.

Le 17 décembre 2004, la Loi assurant I'exercice des droits des personnes handicapées en vue de leur intégration scolaire,
professionnelle et sociale était adoptée par I'Assemblée nationale. Tout en conférant une impulsion nouvelle au défi social de
I'intégration de personnes handicapées, cette loi accorde une importance accrue a la responsabilité de tous quant a ce défi.

3.2 Les exigences a I’égard de I'article 61.3 qui concernent les processus d’approvisionnement
des biens et services et de leur accessibilité aux personnes handicapées

Cela se traduit notamment lors de I'approvisionnement de biens et de services qui concernent les personnes handicapées, et
ce, conformément a I'article 61.3 de cette loi. Cet article s’énonce comme suit : « Les ministeres, les organismes publics et les
municipalités tiennent compte dans leur processus d’approvisionnement lors de l'achat ou de la location de biens et de
services, de leur accessibilité aux personnes handicapées. »

Ville‘de A
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3.3 Les exigences a I’égard de I'article 67 qui concerne l'utilisation du transport en commun par
les personnes handicapées

La Société de transport de Lévis développe et exploite un réseau de transport collectif couvrant ’ensemble du territoire
lévisien. A ce titre, elle doit faire approuver, par le ministére des Transports du Québec, un plan de développement visant a
assurer, dans un délai raisonnable, le transport en commun des personnes handicapées sur le territoire qu’il dessert. La Ville
de Lévis travaille en étroite collaboration avec la Société de transport de Lévis afin que les infrastructures municipales soient
aménagées pour faciliter leurs déplacements.

3.4 Les autres exigences a I’égard de I’article 1 de la Loi sur I’accés a I’égalité en emploi dans
des organismes publics

La Ville de Lévis est également assujettie aux dispositions de la Loi sur I'acces a I'égalité en emploi dans des organismes
publics. L’article 1 de la loi inclut les personnes handicapées comme groupe cible. Les programmes d’accés a I'égalité en
emploi permettent de contrer la discrimination en emploi et ont été créés pour que les membres de groupes victimes de
discrimination soient représentés équitablement au sein de leur personnel. C’est la Charte des droits et libertés de la personne
qui encadre I'application de ces programmes.

Ville de A
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3.5 Les orientations de la loi

L'article 1.4 de la Loi assurant l'exercice des droits des personnes handicapées en vue de leur intégration scolaire,
professionnelle et sociale donne des orientations pour guider les ministéres et leurs réseaux, les municipalités et les
organismes publics ou privés dans l'application des mesures y étant prévus :

« Adopter une approche qui considere la personne handicapée dans son ensemble, qui respecte ses caractéristiques
particuliéres et qui favorise un plus grand développement de ses capacités ;

« Favoriser 'autonomie des personnes handicapées et leur participation a la prise de décisions individuelles ou collectives
les concernant, ainsi qu’a la gestion des services qui leur sont offerts ;

« Donner priorité aux ressources et aux services assurant le maintien ou le retour des personnes handicapées dans leur
milieu de vie naturel ;

o Favoriser l'adaptation du milieu aux besoins des personnes handicapées et de leurs familles sans discrimination ni
privilege, favoriser I'autosuffisance régionale des ressources selon leurs besoins et l'articulation effective des ressources
locales, régionales et nationales selon les nécessités ;

« Favoriser la coordination continue pour la gestion et la complémentarité des ressources ainsi que la permanence et
l'intégration maximale des services ;

« Viser une qualité de vie décente pour les personnes handicapées et leurs familles, avec une participation active a la vie
sociale ainsi qu'une protection maximale contre les facteurs de risque d’apparition de déficiences.

Ces orientations ont guidé la Ville de Lévis, non seulement dans la mise en ceuvre de son plan d’action a I'égard des
personnes handicapées, mais aussi dans le développement d’'une approche globale visant a répondre a leurs besoins.
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4. Le cadre légal

4.1 Obstacle

Un obstacle correspond a un facteur environnemental qui entrave la réalisation des habitudes de vie lorsqu’il entre en
interaction avec les facteurs personnels, les déficiences, les incapacités et les autres caractéristiques d’une personne. Dans ce
contexte, il s’agit d’intervenir sur les facteurs environnementaux de maniére a faciliter la réalisation des habitudes de vie d’'une
personne. L’organisation des services municipaux agit sur plusieurs des facteurs environnementaux.

Les types d'obstacles a la participation sociale des personnes handicapées sont répertoriés dans les catégories suivantes :

. Obstacles comportementaux . Obstacles a l'information ou aux communications
. Obstacles sur le plan des objets et des technologies . Obstacles organisationnels
. Obstacles architecturaux . Obstacles naturels

Par ailleurs, les ministéres, les organismes publics, les municipalités et les organismes privés ont a leur disposition un
important cadre de référence pour orienter leurs efforts & I'égard des personnes handicapées. La politique A part entiére : pour
un véritable exercice du droit a I'égalité, adoptée par le gouvernement du Québec en 2009, fourni des balises précieuses pour
la préparation du plan d’action annuel. Prenant pour assise les notions d’égalité des droits et de participation sociale, cette
politique vise a offrir aux personnes handicapées les conditions nécessaires a I’exercice des mémes droits que ceux reconnus
a I'ensemble de la population.

4.2 Personnes handicapées

L'article 1 g) de la Loi assurant l'exercice des droits des personnes handicapées en vue de leur intégration scolaire,

professionnelle et sociale définit une personne handicapée comme « toute personne ayant une déficience entrainant une

incapacité significative et persistante et qui est sujette a rencontrer des obstacles dans I'accomplissement d’activités
Ville de courantes ».
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de la Ville de Lévis a I'égard des personnes handicapéees

ftem

Nouveau

OBSTACLES A L'INTEGRATION

OBJECTIFS

MESURES RETENUES

REALISATION

2022

2024

En
continu

RESPONSABLE

1 MOBILITE DES PERSONNES : Faire en sorte que chaque p puisse utiliser les modes de port qui tasesb et a sa réalité, de maniére sécuritaire.
Dans le cadre du projet de réfection du boulevard Guillaume-Couture,
"utilisati e trolloirs comporte plusieurs ‘assurer que les sonnes handicapées effectuer un jel pilole en dotant les trotloi vibr 5 nes a
1 L utilsation d ». OUONS £9 g Sassurer que s personnes handicapées flactuor un projst pilole otant les Ol,o"s do vibrowrs Jaunes & [0 40 ation de a sécurité aux intersections. X X Transports et mobilité durable
obstacles pour les personnes handicapées. s'apergoivent qu'ils arrivent & une intersection. lapproche des intersactions et les quais d'embarquament des stations
d'autobus
L'utilisation des routes et des trottolrs en période  |S'assurer que laccés des trottolrs menant aux e 5 ; 2 : 2
A s s pérk 3 u. q % , o Sensibiliser les nouveaux employés concernant les principes de Un accés aux abris d'autobus sans obstacle en période .
2 hivernale comporle plsieurs obstades pour les abris d'aulobus s'effectue adéqualement en 5 X X X Entretien des infrastructures
: z . déneigement favonsant 'accés universel. hivemale.
personnes handicapées. période hivernale.
L'utilisation des routes et des trottoirs en péniode |, S :
R K - S'assurer de la sécurité des personnes a mobilité |, . s S g P . - 2 . - 2 v ;
3 N hivernale comporle plusieurs obstades pour les 2 Ajouter la variable de laccés universel a la Politique de déneigemenlt. [Meilleur accés aux troltoirs lors des inlempéries X X X Entretien des infrastructures
4 p réduite lors des Intempéries Importantes.
personnes handicapées
2. HABITATION ET MILIEU DE VIE : Faire en sorte que chaque per pui vivre dans un environnement sain et propice a une vie épanouie.
'accés & des logements abordables et adaptés  |Accroitre I'accés au logement r les personnes % R s AT o . g P AR .
L des log . 40. P g - 2 . o0 poy p' e Continuer d'intégrer I'accessibilité dans les critéres d'analyse des Plus grande disponibilité de logements sociaux abordables, 3
4 pour les personnes & mobilité réduite est plus handicapées et celles ayant une incapacité liée 4 X X X Urbanisme
- : projets de logements sociaux accessibles ou adaptables.
restraint la mobikts
L'accés & des logements abordables et adaptés  [Accroltre Faccés au logement pour les personnes St YR S A
9 7 R x °g P! % P e e . |Sensibiliser les promoteurs de projets sur I'accés universel lors de Plus grande disponibilité de logements abordables et sociaux
s pour les personnes 3 mobiile réduile est plus handicapées el celles ayant une incapacilé liee & . . X X X Urbanisme
: ; rénovations ou de nouvelles constructions. abordables, accessibles ou adaptables.
restreint. la mobilté
L'accés a des logements abordables e adaplés o . R . P . .
- oe e : o Accroitre I'accés au logement pour les personnes |Soutenir la réalisation de nouveaux projets de logements sociaux ou  |Plus grande disponibilité d'habitations accassibles et S
6 pour les personnes adultes ayant une déficence S . B 2 22 ; X X Urbanisme
. handicapées et celles ayant une incapacité abordables adaptés a des besoins particuliers.
intellectuelle légére.
‘acces & des | ents et des li bics d Accroitre Faceés aux logements et aux bes Soutenir les petites entreprises et organismes sans but lucratif dans
L ce! e ugcm N !: e I!:l:l)( pul e oitre o ux logemen U-X eux : ulenir pelites er I‘upl-l e85 el organi e ! it iy | l.] Pls gfanda dlSCOﬂIbImG de keux publics de moins 300 :
7 moins de 300 métres carrés adaptés pour les pubkics pour les personnes handicapées et celles |l'adaptation de leur place d"affaires pour accueilir des personnes 3 métres carrés adaptés X X Urbanisme
personnes a mobilité réduite est plus restreint. ayant une incapacité kée a la mobilité. mobllité réduite {(en collaboration avec la SHQ). g P
. 2 Connaitre les endroits oU sont situdes les
L2 presence ds besonnes handicapdes SLX 16 ersonnes qui ont des kmitations les rendant plus |Promouvoir ke programme Secours adapté auprés des personnes
8 territoire doit &tre le plus possible documentée afin P % q PES p PR prog ’ e pe Plus grande utilisation du programme X X X Incendie
vuinérables en cas de sinistre ou de calastrophe | [handicapées x
de maximiser les interventions d'urgence. x
programme Sacours adapté
Certains programmes ou services offerts pour les |Faire connaitre davantage le Programme
9 personnas handicapées sont méconnus auprés de [d'assistanca individuelle aux parsonnes Promouvoir ke Programme PAIR. Plus grande utilisation du service. X X X Polica
celles-ci et de leurs proches, handicapées (PAIR),
réalité des nnes han 5 rfoi ; ok A A 1 . ) Réalisation d'un plan d'action visant I lité
La réckits des persor handicapées o3t perfoin Améliorer ta sécurité pour les personnes & mobilté |Mise en place dune procédure administrative de collaboration entre le éalization d'un pla ,d‘ clion visant faccessibilts des
10 méconnue en ce qui a tralt sux aménagements > > e K nouveaux projets ou I'amélioration des Intersections X X Transports et mobilité durable
: W raduite, CIUSS ot la Vibe de Lévis. .
requis pour favoriser leur sécurité exislantes
Certaines personnes handicapées avaient des Améliorer laccés au servics 9-1-1 aux
1 HANSS. PO 2k e e = personnes handicapées lors d'intervention Offrir ke service texto 9-1-1 pour les personnes malentendantes. Augmentation du nombre de personnes inscrites au service. X X X Police
contraintes d'accas au service d'urgence 2 >
d'urgence
4 IR 3 Améliorer faccés au sarvice 9-1-1 aux 5 3 2 : i
Certaines personnes handicapées avaient des s bare AL Promouvoir le service Meilleure connaissance du service de la part des organismes
12 ) 5 N personnes handicapées lors dintervention & g x X X Police
contraintes d'accés au sarvice d'urgenca durgence Texto 9-1-1 aux organismes pour l8s personnes handicapées afin qu'ils dirigent les personnes
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PLAN D’ACTION ANNUEL 2023-2024

de la Ville de Lévis a I'égard des personnes handicapéees

i ) REALISATION
ttem Nouveau OBSTACLES A L'INTEGRATION OBJECTIFS MESURES RETENUES En RESPONSABLE
2023 2024 continu
L'accés a des logements ap&?rdlabteg ot adaptés Accroitre l accés au logament pour les perlso'jnas Offrir aux personnes handl@mes le Programme d adapllatmn de Piss grande disponibilité d'habitations sccessibles el
13 pour les personnes 4 mobilité réduite est plus handicapées et celles ayant une Incapacité liée 4  [domicile en collaboration avec la SHQ, le CISSS Chaudiére- ; s i X X Urbanisme
2 Pl 3 3 s prolongation du maintien & domicile.
restreint la mobifté. Appalaches et le Centre de réadaptation physique
3. LE DEVELOPPEMENT DE QUARTIERS A ECHELLE HUMAINE : Faire en sorte que chaque p pui développer un sentiment d'appartenance a I'égard de sa comm ité et se sentir partie intégrante de celle-ci.
La participation a certains événements de {a Faciliter l'accas aux événements pour les Installer des toilettes adaptées et réserver des stationnements pour Meilleure accessibilité aux événements pour les personnes
14 communauté pour les personnes handicapées est [personnes handicapées et celles ayant une les personnes handicapées lors des événements extérieurs organisés handicapées. X X X Vie communautaire
parfois imitée di & des contraintes incapacilé liee a la mobiite par la Vile Pe
i Les équipements, le matériel et les hébmsrfts ne Prendreven compte les .D',mlpes d'accessibilité SensnPlllser les gestionnaires et le parsonnel au respect des lois at Intégration des bonnes pratiques dans le quotidien des DVC-Développement social
15 sont pas tous adaptés et accessibles pour les lors de I'achat ou de |a location de biens et de des régles de pratique en approvisionnement des biens et des X X S
i g 2 . e > équipes de travail et communautaire
personnes handicapées services services accessibles aux personnes handicapées.
m . la matériel at | t Prendre en rinc ' lité o . . N4 ; v
- Les équipements 84 5 diorely sspél»me? ? o . e'e Eompte oy ,D ipas dfaccansibike S'assurer que ks appels d'offres retenus répondent aux criléres Avamentation du nombre d'environnements sans obstacle
16 sont pas tous adaptés et accessibles pour les lors de |'achat ou de |a location de biens et de 9 i z X X X Toutes les directions
2 3 i d'accessibiité universels. pour les personnas handicapées.
personnes handicapbes Sarvices
a participation de: rsonnes handicapées a des . . . . fettre 4 la disposition des personnes handicapées des tollettes . P
7 pa 7 pation des pe R P Permetire 'accessibilité aux parcs et installations Mattr g t P = dl R=F o Mailleure accessibilité aux parcs et pistes cyclables pour les
17 activilés sporlives, cullurelles, artistiques el de accessibles dans divers lieux stralégiques identifiés (ex. - parcs el X X X Infrastruclures
A - & vocation sportive, culturelle ou communautaire. . = personnes handicapées.
loisirs est méconnue. pistes cyclables) tel le quai Paquet.
L'information sur les bonnes pratiques n'est pas " . . . Davantage de matériel adapté (toileltes et mobiier) pour . . :
i A P 'qu ! Inciter les promoteurs & étre les plus inclusifs que |Produire un aide-mémoire destiné aux promoteurs d'événements b 9 ! ) ) o, el 'A ?P' Y Développement économique
18 N communiquée aux promoteurs privés A permetlre un meilleur accés aux personnes handicapées lors X = b
s i possible dans les événements privés. privés. S 2 &t promotion
d'événaments, des événements da promoteurs privés,
Les familles des parsonnes en situation de
adull g t des v équipe 18 ré i . . y _— ; -
Q\arvd}cap I"f"!a'.“s, RS et am::s) ayan de§ fAvol 2 des Aquipsments mpm}danl_ bish sux . Voir & une possible mise an place d'un réseau de grandes tablas a Mailleure accassibilité des infrastructures de loisirs pour nos .
19 N besoins spécialisés se heurtent a des salles de besoins des personnes handicapées quand ils 4 % g 5 X Vie communautaire
langer pour nos nouveaux équipements de lolsirs. familles ayant des besoins spécifigues.
bains non adaptés dans les infrastructures de wiedlissant.
loisirs,
4. L’ACTION COMMUNAUTAIRE ET LA COHESION SOCIALE : Faire en sorte que chaque per pui bénéficier de soutien et de solutions collecti et solidaires en rép a leurs besoi
La participation des personnes handicapées a des [Accroltre la promation et la visibilité du sport pour . P i
pa . pa pe ges P p p P Raconnaitra des athlétes ayant un handicap lors du Gala annuel des  |Reconnaissance d'athlétes ayant un handicap lors du gala .
20 acliviles sporlives, cullurelles, artistiques et de personnes vivan! avec un handicap auprés des X X X DVC-Sports et plein air
A = 5 athlétes de la Ville de Lévis. des athlétes.
loisirs est méconnue. citoyennes et citoyens de Lévis
a partic s personnes hai bes ceroitre la prom la visibilité du s : 3 5
L pa 'l pahup des personnes \vnt.incspee 4 des [Accroitre la p omation et la vi: I.Ulll & us;?orl pour Soutenir les efforts des organismes reconnus dans leurs démarches . o ) ) o
21 activités sportives, culturelles, artistiques et de personnes vivant avec un handicap auprés des \ S Meilleure accessibilité pour les personnes handicapées. X X X DVC-Sports et plein air
5 d'intégration des personnes handicapées
loisirs est méconnue. citoyennes &t citoyens de Lévis
La participation des personnes handicapées 4 des [Accroitre [a promotion et la visibilité du sport pour : 3 3 . 5
vpa'A' s poysonno v' - P e P omotion et ta Visibilts du Pu B Soutenir les ateliers d'adaptation de vélo offerts par le CISSS-CA Accessibilté de |a pratique du vélo pour les personnes DVC-Développement social
22 activités sportives, culturelles, artistiques et de personnas vivant avec un handicap auprés des 1 g X X X
(CRDP) pour les persannes handicapées, handicapées. et communautaire
lolsirs est méconnue. citoyennes et citoyens de Lévis.
La p:lrjlir:;);e!ir:n des personnes h;?n(‘inn:cpée @ des |Accroitre la (.)Y()llmlum el la visibilité du spnﬂ pour Smtlunfr les ltrrm:ﬂlitms annuelles sur le sport adapté offertes par Déve ment de Ia pratique du s pour les personnes DVC-Développement lal
3 activitds sportives, culturelles, artistiques et de personnas vivant avac un handicap auprés des I'Association régionale de kisirs pour Jes personnes handicapées de handcandes. X X X o Chr s aaalie
loisirs est méconnue. citoyennes et citoyens de Lévis la Chaudiére-Appalaches (ARLPHCA). Anye 7 kbl
La par?nr. palion personnes handicapées 3 des Améliorer laccassibilité de l'offre des activités Effectuer une réflexion avec les organismes sportifs afin d'amélorer % a6 3 2
24 activitds sportives, culturelles, artistiques et de . & 3 f Offre d'activités sportives et récréatives plus développée X X X DVC-Sports et plain air
lolsirs est méconnue culturelies el sporlives. I'offre de services pour les personnes handicapées,
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PLAN D’ACTION ANNUEL 2023-2024

de la Ville de Lévis a I'égard des personnes handicapéees

Ville’de A
Lévis

ftem

Nouveau

OBSTACLES A L'INTEGRATION

De plus en plus d'enfants handicapés participent
au camp de jour offert dans la communaulé

OBJECTIFS

Favoriser la participation d'enfants handicapés ou

MESURES RETENUES

Parlicipation aclive au comilé des parlenaires visant & améiorer

RESULTATS ATTENDUS

Favoriser la participation des enfants handicapés au camp
de jour offert par les partenaires du milieu el la Vile

REALISATION

2022

2024

En
continu

RESPONSABLE

DVC-Développement social

b5 g : by ayant des besoins d'encadrement particuller au X X
cartaines contraintes permettant leur entiére & ST l'offre de service camp de jour pour les enfants handicapés et communautaire
% RO programme Camp de jour de la Ville de Lévis
participation sont toutefois présentes.
De plus en plus d'enfants handicapés participent X Soutien professionnel, technique &t financier aux organismes offrant
P pv RSP 2 P Permettre aux enfants handicapés d'avoir accés a P 5 4 e g P 2 5
au camp de jour offert dans la communauté x du camp de jour aux enfants handicapés, notamment : PHARS- i " DVC-Développement social
2% un programme camp de jour communautaire Offre de services camp de jour accessibles X X X
cartaines contraintes permettant leur entiére . Société Grand Vilage-Ateber occupabionnel-Association des &t communautaire
| N 4 répondant a leurs besoins i P p Lol
participation sont toutefois présentes, Persannes handicapées de Lévis-Patro de Lévis,
2 Soutien professionnel, technique et financier aux organismes
De plus en plus de personnes handicapées R H
g K Permettre aux perscnnes handicapées d'avolr oeuvrant auprés des personnes handicapées, des alnés et leurs : "
N participent aux activités offertes dans la R 3 SR R : 5 DVC-Développement social
27 acceés A des services commu P el |[proches notamment | PHARS-Sociélé Grand Village-Alelier Offre de services communaulaires accessibles. X X X
communauté, certaines contraintes permettant g 5 5 . o et communautalre
2 : 5 7 répondant a leurs besoins occupationnel-Association des Personnes handicapées de Lévis-
leur entiére particpation sont loutefois présentes EP % X
Patro de Lévis-Maison des ainés, etc
Accroitre la degré de compréhension des
S . |commissaires sur les enjeux et les besoins des - i Maintenir la préoccupation de |'accessibiblé au coeur des ; 3
La réalité des personnes handicapées est parfois g . 1 Présanter des grandes lignes du bilan et du plan d'action accés P 2530 2 : DVC-Développement social
28 5 2 personnes handicapées afin de poser les bonnes travaux de la Commission du développement social et X X X , "
méconnue. annuelement et communautaire
actions en vue de favonser leur participation communautaire.
sociale.
Voir 3 ce que l'ensemble des directions
La loi sur l'accessibilité et les obligations de la Ville [concernées par I'accessibilité universelle Produire et diffuser un plan d'action et le bilan en matiére d'accas 3 . DVC-Développement social
29 . e 2 9 : pa vy ” AP Plan d'action et bilan répondant aux obligations de la loi X X X Ppe 2
doivent &re respectées, participent 4 lélaboration, & réaksation et la universel, el communautaire
diffusion du plan d'action
Voir 3 ce que I'ensemble des directions
La lol sur l'accessibilité et les obligations de la Ville |concernées par I'accessibilitd universelie Assurer un sulvi étrolt du plan d'action par le comité sur l'accessibilité . = < DVC-Développement soclal
30 A R K < AP, e Réalisation des mesures prévues au plan d'action. X X X <
doiven! élre respeclées participent & Félaboration, & réaksation el la universelle el communasdaire
diffusion du plan d'action.
o . e . Accroitre le degré de compréhension du personnel o oy 2 " < < Lilda S e 5
La réalité des personnes handicapées est parfois Agsurer une veille stratégique sur les bonnes pratiques et Les décideurs seront au fait des nouvelles tendances, fagons DVC-Développement social
31 : concerné sur les enjeux et les besoins des &2 : I, . X X X X £
méconnue, q p programmes en matiére d'accessibifté de faire et enjeux. et communataire
personnes handicapées,
Mailleur nNaissan la réalité et Proclamer par le conseil ile, main ébécoi \ o
La réalité des personnes handicapées est parfols |Mefleure connaissance de la réakté et de uclemes par le coneedl de Ia Villa, ks Semaine quibacoise dss Augmentation de la visibiité et inclusion des personnes
32 2 limportance de la contribution des personnes personnes handicapées et la Joumée mondiale de sensibilisation a > s 5 X X X Communications
méconnue x o % handicapées dans la communauté lévisienne
handicapées pour & communaule lévisienne latisme
Financer |'Association régionale de lolsir pour kes personnes
1 N L'adhésion des personnes handicapées a des Faire découvrir de nouveaux sports aux handicapées de & Chaudiére-Appalaches (ARLPHCA) pour meltre en [Soulien octroye el participation de la clientéle au nouvea x X DVC-Développement social
activitds sportives est parfois complexe personnes handicapées. place des cours incluant plusieurs activités sportives en collaboration |cours incluant plusieurs activitds sportives. ot communautaire
avec la Ville de Lévis et Parasports Québec
Meilleure connaissance des différents thémes entourant
SHL S . |Rendre dispanibles plus de formations sur les ; 5 > x S £ A 5
La réalité des personnes handicapées est parfois y 3 i Collaborer a la mise en place de nouvelles formations s'adressant @ [faccés universel de nos organismes reconnus par la DVC-Développement social
u N = thémes de l'accés pour nos organismes offrant X X
méconnue. 3 4 Nos organismes communautaires. Polique de reconnaissance das organismes de la Ville de at communautaire
des services a la population &vis
Lévis,
a réalité des n ndi : rfois [Informer les employé Vil tions fait A nter le nombre d’am) : i connaissent lobligation VC-Dével ment social
18 N La réalité des personnes handicapées est parfois ormar les employés de ka Ville des actions faites Puber sur le Courant e nouveau Plan 2023-2024 vgmenter le nombre d'amployés qui connaissent lfobligatio X X X DVC-Développement socia

méconnue.

en matiére accés.

de la Ville en matiére d'accés

at communautaire
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ftem

Nouveau

OBSTACLES A L'INTEGRATION

OBJECTIFS

MESURES RETENUES

REALISATION

2022

2024

En
continu

RESPONSABLE

5. DEVELOPPEMENT ET EPANOUISSEMENT DES PERSONNES : Faire en sorte que chague p puisse s'épanouir et exprimer son plein potentiel.
Linformation sur les déplacements, la circulation Rendre disponible Finformation sur l'accessibilité
" et I'accés & certains batiments ne favense pas la P % eyl ST Maintenir finformation disponible au Centre de service & la clientéle et [Information disponible & ka population par le biais du Centre
35 WG Ssse Sty dans les batiments de la Ville étant utilisés comme 2 2z R SIN 5 X X 3N
participation des personnes handicapées a I'offre ¥ au Service des équipements récréalifs. de service a la cientéle,
i des lieux de loisirs
de service en loisir.
Plusieurs batiments municipaux offrant différentes
tivitds fé S se N A s les édif nici
37 afuw@s Y dmumz\b ‘F'ch.s ,',‘E sort pas Rendre accessibles tss ol |ce§ TOMVCPAX N Mettre des projets au plan quinquennal d'investissements. Mellleure accassibllité aux édifices. X X X Génle
ptés ou sont adaptés par t aux respactant les contraintes architecturales
personnes handicapées.
Plusieurs batiments municipaux offrant différentes Planifier et réakser les plans et devis en intégrant les ééments
8 activilés ou services ne sont pas adaptés ou sont [Rendre accessibles les édifices municipaux en d Me : Fagrandi nent du Centre cullurel de Lévis - Meilleure accessibilité aux adifices. X X Génie
3 . . . . . e é e 3 ene
adaptés partiellement aux personnes respactant les contraintes architecturales. Poste de police et Maison de justice de proximité, du Chalet du Parc |
handicapées. Jean-Dumets et du Chalet du Parc Maréchal-Joffre.
Plusieurs batiments municipaux offrant différentes
> aclivilés ou dilférents services ne sonlt pas Utiliser un guide uniformisé pour Faccés universel |Se prémunir d'un guide slandard dapplicalion des mesures & Réalisation des nouveaux projels ou rénovations identifiés X Entretien des infrastructures
¥ adaptés ou sont adaptés partisllemant aux en matiére de batiment. prendre. répondant & des standards. 4
personnes handicapées.
Rendre plus accessible ke mileu municipal en
. e o . |favorisant laccuell de staglalres et/ou par 'emplol |Produire un sondage auprés des employés pour valider le nombre de [Obtention d'un portrait juste de la représentativité des
Il peut étre difficile pour une personne handicapée . FrRer " ¢ R F s 4 " .
40 . de personnes handicapées selon ka définition de la|personnes qui devraient avoir accés aux mesures du programme personnes handicapées au sein de l'adminsstration X Capital humain
d'avoir accés a un emploi municipal. 2 . NEXE 5 s
Commission des droits de la personne et de la d'accés a l'égalté en emploi de la Vile de Lévis. municipale
eunesse du Québec.
Randre plus accassible ke millau municipal en
. favorisant laccueil de stagiaires et/ou par I'emploi . . . Intégration des personnes handicapées au sein des services
Il peut étre difficle pour une personne handicapée B d vp s Pl Intégrer des personnes ayant un handicap au sein des sarvices ég’ pa gt pé: v = .
41 o X X de personnes handicapées selon la définition de la ¥ A municipaux en colaboration avec des organismes du mikeu X X Capital humain
d'avelr accés 8 un emplol municipal. 5 municipaux dans le cadre du programme d'employabilité. P
Commission des droits de la personne st de la de la main-d'ceuvre.
eunesse du Québec
Plusicurs batiments municipaux offrant différentes
activités ou différents services ne sont pas Rendre accessibles les édificas municipaux an Offrir des masures d'accommodement pour favoniser ka participation a |Permattre l'accés aux bibliothéques aux personnes a mobilité P
42 . : 2 iR & rheulte A 5 X X X DVC-Bibiicthéques et lettres
adaptés ou sont adaptés partiellement aux respectant les contraintes architecturales. des citoyens 4 mobilité réduite 4 la bibliothéque réduite
personnes handicapées.
Les personnes handicapées pourraient uliliser
5 Améliorer laccés aux livres et collections du Créer un service de préts de documents r les résidences de Meilleur accés a des kvres pour les personnes handicapées .
43 davantage les services qu'offrent les e y P o 3 F s P pe P X X DVC-Bibiothéques et lettres
> Service des biblothéques personnes agées. vivant en résidence d'hébergement,
bibliothéques.
Les personnes handicapées pourraient uliliser
[Améliorer laccés aux livres et collections du : Promaotion rvice de livres numériques auprés des .
44 davantage las services qu'offrent les o T u.x e Actons Offrir des kvras at colactions numérigues et audio. omailon cu S . 0 o qu uprés de X X DVC-Bibliothéques et lettres
. Service des bibliothéques personnes handicapées
bibliothéques.
z Los pasonnas hincicapées polalent utiiser Améliorer lfaccés aux livres et collections du : Donner accés & des collections aux personnes ayant des -
45 davantage les services qu'offrent les 3 PRI Développer une collection de livres a large vision. = X DVC-Bibliothéques et lettres
i X Service des bibliothéques problémes visuels
bibliothéques.,
De phus e plus drentanta handicapés participent Favoriser la participation d' enfants handicapés ou
“© au camp de jour de la Ville, certaines contraintes ayant des bepsl;vs d e‘ncadmn}nt rno.ulle? a1 Prévoir des locaux d'apaisement et du matériel adapté sur les sites de |Meilleure réponse aux besoins particuliers de certainsg X X DVC-Développement social
permettant leur entiére participation sont toutefois Y e per 2 camp de jour pour les enfants & besoins particulers enfants handicapés at communautaire
programme Camp de jour de la Vile de Lévis
présentes.
5 en plus d'enf: handicapé rticipe i :
?:f':‘r"n erh'-p :\sxr di !'?’\‘I’j‘r r’:hi?::f:nl:l‘sf:; Améliorer le soutien clinique au personnel qui Amélioration du soutien su onnel camp de jour pour DVC-Développement social
47 i g SR G i B e L e oo ol Caonsolider et actualiser l'entente de collaboration avec le CISSS-CA. |guider les interventions en vue de favoriser l'intégration des X X X 3 A bt
permettant leur entiére participation sont toutefois |oeuvre auprés des enfants handicapés. : . et communautaire
présentes jeunes ayant un handicap,
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2024
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De plus en plus d'enfants handicapés participent  [Mieux Informer les parents d'enfants handicapés
48 au camp de jour de la Ville, cerlaines contraintes  [inscrils au programme Camp de jour sur les Diffuser un guide dinformation desliné aux parents d'enfanls Meilleure compréhension des parents des modalilés & mellre X X X DVC-Développement social
permattant laur entiére participation sont toutefois [modalités de collaboration et de fonctionnement  [handicapés intégrés au camp de jour. en place afin de misux intégrer les enfants at communautaire
presentes. pour faciliter lintégration de leur enfant
De plus en plus d'enfants handicapés participent  [Mieux informer les parents d'enfants handicapés
4 3 - K HRAE - Effectuer des appels spécifiques aux parents des enfants S A 5 e : 3
4 au camp de jour de la Ville, certaines contraintes  |inscrits au programme Camp de jour sur les N hamoeore p: e h;:?% df: o dm:’l;le«c r vaider [ fiche des Meilleure compréhension des parents des modalités a mettre X X X DVC-Développement social
# permettant leur entiére participation sont toutefois |modalités de collaboration et de foncticnnement ;:._;s.oin:. ANSE PAr 10 PA1E HON REDONEIN0S PO ViR M e 008 lan place pour que lNntégration de fenfant s& déroule bien. et communautaire
présentes. pour faciliter lintégration de leur enfant ~
Les personnes handicapées rralent utiliser s . . 3 . da S 5 3
pe =2 > pos v Améliorer laccés aux livres et collections du Offrir aux enfants qui ont un handicap visuel I'accés au club de Participation des jeunes ayant un handicap visuel au club de AL
J yal
50 davantage les services qu'offrent les Service des biblothdques. lecture lecture X X X DVC-Bibliothéques el letires
bibliothéques. “ ques. - ecture.
D plus en plus dentants handicapss participent Favoriser |a participation d'enfants handicapés ou
au camp de jour de la Vile, certaines contraintes ot bl x p S AE P Mattre en place des mesures d'accompagnement pour les enfants Offre de service en accompagnement {1/1 ou 1/2) visant DVC-Développement social
51 ayant des besoins d'encadrement particulier au X X X
permettant leur entiére participation sont toutefols |° ra er’me Camp de lr d; la Vi I‘:’o‘e Lévi 2 handicapés qui le requiérent afin de favoriser leur intégration lintégration. et communautaire
présentes prog P de jou ' s
Promauvoir les principes et obligations concernant [Sensibiliser les personnes et les gestionnaires sur les différents Meilleure compréhension des obstades et intégration des
2 La réalité des personnes handicapées est parfois | d m" DS RICPes BL OGN e ol £ p:: "' ke A hs TS SN D L Pt & bt MO0.? s ,Eg. 3 % DVC-Développement social
52 Sy l'accessibiité universele et limportance de la obstacles rencontrés par les personnes handicapées dans le cadre concepts d'accessibilité universelle dans la réalisation de X X PP
" participation de tous a une vile inclusive. des rencontres réguléres des équipes. projets dans la dispensation de services. s
P ir lees sipes el obligations conce
. La réalité des personnes handicapées est parfois |, comouvoir fes principes st otligations concemant Informer la population sur les projets, services, équipements et Meilleure connalssance de la population sur les projets, 2P
53 2 I'accessibiité universelle et limportance de la K 2 i F X X X Communications
méconnue. , infrastructures bles. equipements el batimenls sibles
participation de tous a une vile indusive
Planifier fusage des lisux accessibles et les modalités facilitant la
Certaines personnes handica : avalent des S'agsurer d'optimiser 'accessibilité des bureaux articipation des personnes handicapées aux éections municipales Participation des persennes handicapées aux élections Bureau de la Présidente
54 p P P p P P P P X
contraintes pour exprimer leur droit de vote, de vote lors des élections municipales de 2025, de 2025, en collaboration avec les partenaires, dont le Centre de municipales. d'élection de la Vile de Lévis
sarvices scolaire des Navigateurs (Commission scolaira)
(2 2 . |Alteindre les cibles identifiées par la Commission p i i i
La réalité des personnes handica s est parfois Meilleure accessibilité des principaux documents municipaux
55 Simamtisiad o : ol dosdes des droits de la personne et de ia jeunesse du Rendre lNnformation sur ke site Web davantage accessible pour tous. psebeh o 9,008 princRmx o X X X Communications
méconnue Québec s'adressant aux personnes handicapées
g2 2 . |Promouvoir les principes et obligations concamant Rédiger un communiqué de presse. §
3 La réalité des personnes handicapées est parfois % o = Diffusion auprés de k2 population el des personnes
56 3 l'accessibiité universele et limportance de la Z " X X X Communications
méconnue. B EpL Présanter | bilan et le plan aux organismas pour personnes handicapées du b#lan et du plan d'action
participation de tous a une vile inclusive
handicapées.
Maintenir finformation sur les organismes ceuvrant auprés des
La réalité dos personnes handicapées est parfois Alteindre les cibles identifiées par la Commission personnes handicapées sur le teritoirs afin que los personnes S'assurer que les liens des organismes pour personnes
57 i s R des droits de la personne et de i jeunesse du g3 G v v A 5 S > handicapées sur le site Internet de la Vile sont toujours & X X X Communications
méconnue. 2 handicapées puissent mieux retrouver linformation sur les
Québec. X jour
ressources,
Lors du développement de projets inscrits au Plan d'action de Projets du Plan d'action de la Politique de développement
evel ol i social ¢ ¢ de CSUres ial el o mavtaire qui inc S mes: aplé
Il n'est pas naturel de penser aux enjeux et aux Accroftre le réflexe de penser A la réalité des d;::cz‘;z:;m erI:: 2‘[:;::::2:‘;2; |vndurr' des mesunes 202'?)@':;::;:;"‘];;:‘: r::::]i’: 22: Masnes adepiées
S8 bescins des personnes handicapées lors de la personnes handicapées lors de la planification de P Pous P . > P P X Toutes les directions
lanification de projets ou d'actions. rojets. 3 ; LS G % 2 S S 2 = 2
P proj proj Intégrer dans les outits de planification un critére sur la prise en Outils de planification intégrant un critére de prise en compte
compte des groupes vulnérables de la population. des besoins des personnes handicapées.
Accroltre le degré de compréhension du personnel
serneé sur les enjeux el les besoins des Almenter les équipes de 215 d'inf i s el d'oulils concrels
La réalité des personnes handicapées est parfols besiornbiadhae Rttt ot le3 besaing des menter les bl de projels dinformations et Foulils concrets Mise en place de mesures répondant aux normes DVC-Développement soclal
59 bconie personnes handicapées afin de poser les bonnes |leur parmettant d'intdgrar de poser les bonnes actions pour les d'accessibite X o ComURaRairs
25 actions en vue de favoriser leur participation personnes handicapées . W raAbd
sociale
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PLAN D’ACTION ANNUEL 2023-2024

de la Ville de Lévis a I'égard des personnes handicapéees

ftem

Nouveau

OBSTACLES A L'INTEGRATION

OBJECTIFS

MESURES RETENUES

RESULTATS ATTENDUS

REALISATION

2022

2024

En
continu

RESPONSABLE

Il n'est pas naturel de penser aux enjeux et aux Sensibiliser le parsonnel et les organismes aux a 3
. o % £ 5 < Rappel et soutien professionnel aux organismes dans ka planification  [Mise en place de mesures répondant aux normes
60 besoins des personnes handicapées lors de la mesures particuliéres inclusives 4 intégrer lors de 7 5 2 X X X
FERLPE £ B e IR des activités culturelles. d'accessibiité.
planification de projets ou d'actions, leurs activités et événements.
Il n'est pas naturel de penser aux enjeux et aux Sensibiliser le personnel et les organismes aux Réaménager les locaux de la Ludothéque avec la création d'une petite|, . . T % % % . P Z g
5 s 3 5 N T 4 Meilleure expérience client en raison d'une circulation pls DVC-Développement social
61 besoins des personnes handicapées lors de la mesures particuliéres inclusives 4 intégrer lors de |salle d'animation et le remplacement du rayonnage dans le cadre des S X
> : 7 fluide et la possibilité de tenir plus d'activités. &t communautaire
plandfication de projets ou d'actions. leurs activités et avénements rénovations du Centre culturel
Il n'‘est pas naturel de penser aux enjeux et aux Sensibiliser le personnel et les organismes aux 2 . 1 . A S f -
& 5 SR Adopter le concept de la Carte d'accompagnement loisir pour nos Fréquentation des personnes handicapées aux aclivités de DVC-Développemant social
62 bescins des personnes handicapées lors de la mesures parliculiéres inclusives a inlégrer lors de X X
s , . liewux et activitde (auparavant VATL). lolsirs. et communautalre
planification de projets ou d'actions. leurs activités et événements.
. Poursuivre les modalités el accommodements visant l'intégration des
La particpation des personnes handicapées 4 des A S50 P P .
62 activités sportives, culturelles, artistiques et de Amellorer Naccessitillts de.Fofive dea activités porsannes handicapées o Eyant des basolns particubaes shox Meilleure accessibilité pour les personnes handicapées X X X DVC-Arts et culture
B e v e cultureles. activités culturelies offertes directement par le Service des arts et de 5 A
loisirs est méconnue.
la culture,
. . e Inclure les besoins en matiére d'accessibilité lors d'un ajout ou d'un " P " P .
La particpation des personnes handicapées i des . e 2 A i & Oin CUn SO OU - Instaliation de jeux d'eau adaptés au Parc Maréchal-Joffre et
S R Gas Améliorer faccassibilité de loffre des activités remplacement d'équipements, la création cu lameélioration d'un parc q 2 3
64 activités sportives, culturelles, artistiques et de i P ) R 4 au Parc Jean-Dumets ainsi que ka rénovation importante de X X X DVC-Sports et plein air
culturedes et sportives. ou lors de lélaboration d'un projet de construction ou de réparation
lolsirs est méconnue. " 2 2 3 la plscine du Parc Riviére avec la pente progressive.
d'un batiment a vocation sportive, culturele ou communautaire.
La particpation des personnes handicapées a des irichurs les besoiris en metibre d accessibiitd Jors:dun ajout ou:dun S'assurer que les nouvelles constructions de chalets de
. et pe irdndon iy Améliorer raccassibilité de loffre des activités remplacement d'équipements, la création ou lamélioration d'un parc L e gy g el s
65 activitds sportives, culturelles, artistiques et de - 7 y g sarvice sont accessibles (Chalat Maréchal-Joffre et Chalat X X X DVC-Sports et plein air
S & culturedes el sportives. ou lors de Télaboration d'un projet de construction ou de réparation B I
loisirs est méconnue. 2 X 7 7 Jean-Dumets)
d'un batiment a vocation sportive, culturelle ou communautaire. 5
; X % 3 Inclure les besoins en matiére d'accessibilité lors d'un ajout ou d'un Par le biais d'une consultation auprés d'une firme
La participation des personnes handicapées a des | . . z 2 e P A p . P PR z R e 5
- Permettre l'accessibdté aux parcs et installations  [remplacement d'équipements, la création ou lamélioration d'un parc  [spécialsée, s'assurer que les nouveles constructions de DVC-Développement social
65 activités sportives, culturelles, artistiques et de £ . S = R . a 2 g 5 . 5 o TR X X X £
(Glale aat Tedeorine a vocation sportive, culturelle ou communautaire, |ou lors de Félaboration d'un projet de construction ou de réparation parcs et d'autres parcs ainsi que des espaces protéges trés et communataire
YA R d'un batiment & vocation sportive, culturelle ou communautaire. fréquentés soient accassibles (2e glace de fAréna de Lévis)
rti ion des personnes handi 3 . 4 3 i ik 3 gy Mailleure act ibili r nnes h 2
) La participation des personnes handicapées  des |5 . wiyre raccessibiité aux parcs et instaliations |Doter les parcs ot les espaces verts identifiés de a Ville de matériels |Meileure accessibilité pour les personnes handicapées
67 activités sportives, culturelles, artistiques et de $ % souhaltant utiliser le maténiel urbain {ex. : les bancs et tables X X X DVC-Sports et plein air
gt 2 a vocation sportive, culturelle ou communautaire. |urbains accessibles (ex. : bancs et tables de pique-niques). %
loisirs esl méconnue. de pique-niques)
De plus en plus d'enfants handicapés participent 3 3 H H e 2 H K
P P 5 o8 B P Favoriser la participation d'enfants handicapés ou |Offrir au nouveau personnel une sensibilisation sur lintimidation qui > 2 x P .
- au camp de jour de a Ville, cerlaines conlraintes e, 5 s 2 - 2 5 T Développernent des compelences du personnel en maliére DVC-Développement social
68 . 2 Z . |ayant des besons d'encadrement particulier au vise & outiler pour prévenir el intervenir dans des situations 3 3 i . X X X S
permettant leur entiére participation sont toutefois 2 e U de prévention de situation dintimidation et communautaira
2 3 programme Camp de jour de la Ville de Lévis d'intimidation
présentes.
. n colaboration avec rents, préparer 'arrivée des enfant
De plus en plus d'enfants handicapés participent . E o Z les pavents, préparer | artivée des snfants
¢ o s 5 Favoriser la participation d’enfants handicapés ou [handicapés au camp de jour par la mise en place de mesure de e S gL YA B : 8
- au camp de jour de la Ville, certaines contraintes PR 2 Favoriser l'accueil et lintégration des enfants handicapés DVC-Développement social
69 g ayant des besoins d'encadrement particulier au soutien adapté, X X X
permattant laur entiére participation sont toutefois 5 inscrits aux camps de jour de la Ville de Lévis. a8t communautaire
chsarias programme Camp de jour de la Vila de Lévis
P! Actuaksation de lentente annuelement avec le CISSS-CA.
De plus en plus d'enfants handicapés participent  [Mieux informer les parents d'enfants handicapés
P P 4 Pes p P 3 X P P Offrir une rencontre dinformation destinée aux parents des enfants < < i X 3
au camp de jour de la Vile, certaines contraintes  [inscrits au programme Camp de jour sur les 5 : y : Mailleure compréhension des parents des modalités 3 metire DVC-Développement social
o handicapés nouvelement inscrils au camp de jour X X
permettant leur entiére participation sont toutefols [modalités de collaboration et de fonctionnement en place afin de mieux Intégrer les enfants. at communautaire
prasentes. pour fadiliter lintégration de leur enfant
La particpation des personnes handicapées a des . . . - . .
,p? i P & pe St P Favoriser la pratique sportive chez les familes des [Accepter les fauteuds roulants sur les glaces intérieuras at Plus grande pratiqua sportive des familles de personnes SAE
n N activités sportives, culturelles, artistiques et de §og e A X X X DVC-Sports et plein air
: persennes handicapées. extérieures. handicapées.
loisirs est méconnue.
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PLAN D’ACTION ANNUEL 2023-2024

Ville de
Lévis

de la Ville de Lévis a I'égard des personnes handicapéees

ftem

Nouveau

OBSTACLES A L'INTEGRATION

La réalité des personnes handicapées es! parfois

OBJECTIFS

S'assurer que ka Ville de Lévis offre un service

MESURES RETENUES

Prévoir 'acquisilion de malériel adaplé pour bien répondre aux

REALISATION

2022

2024

En
continu

aqa

?H\ \H

RESPONSABLE

Développement économique

n N Inclusif lors des représentations dans des A . Meilleur service & |a chentéle aux personnes handicapées. &
méconnue. 53 visiteurs lors des salons ou événements et promotion
événements ou des salons.
De plus en plus d'enfants handicapés participent
n M au camp de jour de la Ville, certaines contraintes  |Cibler kes besoins des enfants de maniére précise [Mettre en place un Comité d'analyse des demandes a l'intégration en |Passage plus harmonicux de Ia fréquentation scolaire X DVC-Développement social
permettant leur entiére participation sont toutefois |pour offrir un encadrement de qualité partenaniat avec les intervenants des milieux scolawes et de la santé. |annuele vers le camp de jour. &t communautaire
présentes.
La compréhension des séances du consell 3 - 2 4 X A
: ; Rendre disponibles les informations pour tous les |Explorer d’autres solutions technologiques pour que nos moyens de  |Présentation des options et des colts au Comité au courant
74 N municipal n'est pas possible pour cerlaines . oA X Greffe
4 i citoyens par d'autres moyens de communication. [communication sclent plus accessibles. de l'année 2023.
personnas handicapées.
La compréhension des séances du consell : : = & :
: &5 & ; 3 Rendra disponibles les informations pour tous les  [Mattre en place un ou des moyens qui permettront 8 des personnes  |Participation des personnes handicapées a la vie
s N municipal n'est pas possible pour cerfaines - & 3 X p LN P ARG d X p X Greffe
citoyens par d'aulres moyens de communication. [handicapées d'avoir un meilleur accés au Consed municipal. démacratique de la Ville de Léwis
personnes handicapées.
‘information sur les déplacements, la circulation N " P .
" . a bt P ‘ = Rendre disponibles les derniéres informations Information disponible & a poputation par le biais du site
% et 'accés & certains batiments ne favonse pas la A : Intégrer le volet accessibilité dans la carte interactive des terrains et 2 : AN
75 N concernant laccas de nos batiments de loisirs Web de la Ville et medleure accessibiité pour le Centre de X Communications

participation des personnes handicapées & l'offre
de service en loisir

pour tous les citoyens.

equipements de loisirs

service a la clientéle
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