
Nouvelle gestion des projets de développement

Pour être plus agile, plus rapide et plus efficace

13 juillet 2017



Titre

Objectifs principaux de la rencontre:

ÅRéitérer la vision de développement de la Ville de Lévis;

ÅPrésenter et expliquer les nouveaux processus de 
cheminement des projets de développement à la Ville de 
Lévis.



Titre

[ŀ ǾƛƭƭŜ Ŝƴ ŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŎƻƴǘƛƴǳŜΧ



Titre

Å1re rencontre de promoteurs pour présenter la vision de la Ville dans 
ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ǎƻƴ développement

ÅCréation du Bureau de projets: 
ÅCŀǾƻǊƛǎŜǊ ƭΩŀǾŀƴŎŜƳŜƴǘ diligent des projets de développement sur son 
ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ Ŝǘ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜǎ promoteurs;

ÅGuichet unique.

ÅCréation du comité de suivi
Å4 conseillers, DG, Directeur BP;

ÅMandat: analyser les enjeux du développement et orienter le Bureau de 
projets dans ses actions.

9ƴ ŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŎƻƴǘƛƴǳŜΧ

En amélioration continue
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Å2e rencontre des promoteurs: présentation de la nouvelle stratégie 
de développement résidentiel, commercial et industriel:
ÅExprimer la vision de développement à long terme;

ÅÊtre clair et transparent quant aux espaces développables sur le 
territoire;

ÅPriorités de développement de la ville.

Conditions pour réussir: cohérence, équité et transparence.

9ƴ ŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŎƻƴǘƛƴǳŜΧ

En amélioration continue
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ÅtƻǳǊǎǳƛǘŜ ŘŜ ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǇǊƛǎŜ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ ŘŜǎ projets;

Å/ƻƴǎǳƭǘŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ŞŎƘŀƴǘƛƭƭƻƴ ŘŜ ǇǊƻƳƻǘŜǳǊǎ ǎǳǊ ƭŜǳǊ ŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ Ŝƴ ƭƛŜƴ 
avec le Bureau de projets;

ÅImplication importante du Bureau de la performance organisationnelle 
(nouvellement créé);

ÅAmorce de la révision des processus du BP.

9ƴ ŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŎƻƴǘƛƴǳŜΧ

En amélioration continue
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Å[ŀ ǾƛƭƭŜ ǇƻǳǊǎǳƛǘ ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ du soutien offert aux 
promoteurs: le Bureau de projets poursuit sa transformation et 
améliore son organisation.

Automne 2016 - hiver 2017: 
ÅLancement ŘΩǳƴŜ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜ ǊŞǾƛǎƛƻƴ Ŝǘ ƻǇǘƛƳƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ 

processus. Le BP et les directions concernées revoient leurs 
façons de faire pour la réalisation des projets.

ÅPour maintenir les services de qualité à sa population: accroître 
ses revenus et respecter la capacité de payer des contribuables.
ÅEmphase mise sur la rentabilité des projets et leur profitabilité pour les 

citoyens. 

9ƴ ŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŎƻƴǘƛƴǳŜΧ

En amélioration continue
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Changements apportés à 
ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ
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ÅCréation du BP en 2014: Coordination confiée successivement 
àMarie-Lise Côté et Jean-Claude Belles-Isles;

ÅObjectif: mettre sur pied une équipe et des processus afin 
notamment de favoriser les interactions avec les directions de 
la Ville ayant des expertises spécifiques nécessaires aux 
projets;

ÅDeux ans après, une fois ce mandat complété, un changement 
Ŝǎǘ ŀǇǇƻǊǘŞ Ł ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴΦ

Changements ¨ lôorganisation
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Un changement de rôle:

Å Mai 2017: Nomination de Dominic Deslauriers à 
titre de Directeur du Bureau de projets, en plus 
ŘŜ ǎŜǎ ŦƻƴŎǘƛƻƴǎ ŘŜ 5ƛǊŜŎǘŜǳǊ ŘŜ ƭΩǳǊōŀƴƛǎƳŜΤ

Å Mandat: implanter les nouveaux processus et 
poursuivre le développement du Bureau de 
projets;

Å !ȄŜǊ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ǾŜǊǎ ƭŀ ǇǊƛƻǊƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ 
projets rentables;

Å Réduire et respecter les délais;

Å Meilleure prévisibilité.

 

Directeur ŘŜ ƭΩǳǊōŀƴƛǎƳŜ et du 

Bureau de projets 

Dominic Deslauriers 

 

DGAς Développement du 

territoire et qualité de vie 

Marie-Lise Côté 

Di 

 

 

 

 

Directeur général 

Simon Rousseau 

Comités 

ŘΩǳǊōŀƴƛǎƳŜ Ŝǘ 

milieux bâtis 

Planification et 

aménagement du 

territoire 

Permis et inspection 

Équipe de coordination du 

Bureau de projets 

- 1 Coordonnateur (vacant) 

- 4 chargés de projet 

- 2 secrétaires 

Bureau de projets 

Dominic Deslauriers 

Changements ¨ lôorganisation
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Une démarche solide de 
révision des processus 
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Automne 2016 ςcueillette de données

ÅVoix du client
ÅFocus groupe auprès de plusieurs promoteurs afin de bien saisir les irritants 

vécus dans le cadre de la réalisation des projets de développement;

ÅVoix de ƭΩŜƳǇƭƻȅŞ
ÅEntretiens individuels pour connaître les interactions et les implications de 

toutes les directions et du personnel;

ÅVoix du processus
ÅCueillette de données tirées du processus existant.

Démarche préparatoire au changement

Démarche de révision
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20 au 24 février 2017

Å Atelier stratégique de révision du processus ςKAIZEN;

Å Regroupant des représentants de 8 directions;

Å Objectifs: déterminer de nouveaux processus visant à améliorer la 
performanceŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴΤ ƭŜ ǘƻǳǘΣ ǎŜƭƻƴ ƭŀ ǇƘƛƭƻǎƻǇƘƛŜ ŘŜ ƎŜǎǘƛƻƴ [9!b.

Mars à mai 2017

Å Mise Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Řǳ Ǉƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴΤ

Å Formation du personnel de la Ville impliqué.

Démarche de révision
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Nouveau processus

Nouveaux processus du 

Bureau de projets
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Les processus ont été revisités pour atteindre plusieurs objectifs, 
notamment:

Nouveaux processus

Å!ŎŎǊƻƞǘǊŜ ƭŀ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴΤ

ÅAméliorer le service client et sa satisfaction envers le service offert;

ÅRéduire les délais;

ÅPouvoir fournir des délais fiables;

ÅCŀǾƻǊƛǎŜǊ ƭŜǎ ŎƻƴǎŜƴǎǳǎ Ŝǘ ƭΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜΤ

Å!ƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ŘΩŞǉǳƛǇŜΦ

Nouveaux processus
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Nouveau cheminement en 7 jalons (étapes)

RECEVABILITÉ VALIDATIONS 
MUNICIPALES

ANALYSE DE 
PROJET

ADMISSIBILITÉ

ACCEPTABILITÉ

2

1

3
4

5
ENTENTE ET 
TRAVAUX

6
PERMIS
7

Nouveaux processus
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ENTENTE

RÉALISATION 
TRAVAUX

RECEVABILITÉ
VALIDATIONS 
MUNICIPALES

ANALYSE DE PROJET

CRITÈRES

ACCEPTABILITÉ

Convocation de la cellule dôaccueildans 

les 48 h

1

PERMIS

Jalon 1: admissibilité
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RECEVABILITÉ
VALIDATIONS 
MUNICIPALES

ANALYSE DE PROJET

ACCEPTABILITÉ

Mandat :

Á Évaluer la recevabilitédes projets en fonction des critères

établis;

Á Déterminerlesmembresdela celluledeprojet.

Jalon 2: recevabilité

Composition:

Á Bureaudeprojets;

Á Directiondesinfrastructures;

Á Directiondelôurbanisme;

Á Directiondu développementéconomiqueetdela promotion.

Crit¯res dôanalyse :

Á Capacitédesinfrastructures;

Á ImpactsauPTI;

Á Conformitéauxoutilsdeplanificationdu territoire;

Á Rentabilitééconomique(macro).

2
ENTENTE

PERMIS

2 semaines

/9[[¦[9 5Ω!//¦9L[
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wŜŎŜǾŀōƛƭƛǘŞ ŀƴŀƭȅǎŞŜ ǇŀǊ ƭŀ ŎŜƭƭǳƭŜ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭΥ

ÅSi recevable, lettre de recevabilité transmise au client dans 
les jours qui suivent;
ÅSi non recevable: TÉLÉPHONE ROUGE.

ÅInformations/enjeux transmis au Directeur du BP;
ÅDirecteur BP rejoint le président du comité de suivi BP pour 
ƭΩƛƴŦƻǊƳŜǊ de la non-ǊŜŎŜǾŀōƛƭƛǘŞ ŘΩǳƴ projet et discuter des 
enjeux.
Å¢ǊŀƴǎƳƛǎǎƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ƭŜǘǘǊŜ ŘŜ ƴƻƴ-recevabilité au client. 

Fermeture du dossier.

2 semaines: le promoteur sait si le projet soumis est recevable pour la 
VƛƭƭŜ Ŝǘ ǎΩƛƭ ǇŜǳǘ ǇƻǳǊǎǳƛǾǊŜ ƭŜ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎΦ

Nouveaux processus

Jalon 2: recevabilité
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Nouveaux processus

Jalon 2: recevabilité

/ŜƭƭǳƭŜ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ
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RECEVABILITÉ
VALIDATIONS 
MUNICIPALES

ANALYSE DE PROJET

CRITÈRES

Mandat :

ÁAnalyser et planifier le projet dans le respect des

orientationsdéfiniesparla Ville deconcertavecle client.

Composition:

ÁBureaudeprojets(coordination);

ÁMembresdésignésparla celluledôaccueil;

ÁAutresmembresponctuels;

ÁClientetconsultants.

Rôles et responsabilités:

ÁÉvaluer les contrainteset opportunitésdu

projet;

ÁÉtablirunplandetravailet leslivrables;

Á Identifierdeséchéanciers;

ÁRespecterlesorientationsdela Ville ;

ÁRencontrerle promoteurïespritdôouverture

etdecoopération.

3
PERMIS

ACCEPTABILITÉ

Jalon 3: acceptabilité

CELLULE DE PROJET
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RECEVABILITÉ
VALIDATIONS 
MUNICIPALES

ANALYSE DE PROJET

CRITÈRES

ACCEPTABILITÉ

3

Jalon 3: acceptabilité

Fiche de projet
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ENTENTE
ACCEPTABILITÉ

RECEVABILITÉ
VALIDATIONS 
MUNICIPALES

Objectifs: 

Á Bonification du projet et 

conception détaillée du projet;

- Zonage et lotissement

- Normes et procédures - Aspects environnementaux     

- Transactions immobilières  - Alimentation électrique

- Matières résiduelles             - Protection incendie

- Circulation - etc.

Á Examen et analyse des modifications des règlements 

municipaux (si requis);

Á Réalisation des études et des plans par le client selon la 

séquence établie.

4
ANALYSE DE 

PROJET

12 à 15 mois

4

É
tu

d
e

s PERMIS

Jalon 4: analyse de projet


