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Nouvelle gestion des projets de déeveloppement



% Ville de
Lévis

Objectifsprincipaux dea rencontre:

Réitérer la vision de développement de la Ville de Lévis;

Présenter et expliquer les nouveaux processus de
cheminement des projets de développement a la Ville de
Lévis.
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@H‘éiiis En ameélioration continue

2014

1" rencontre de promoteurpour présenter la vision de la Ville dans
f Q2 NHI| y A &dBveldpgeyhenRS a2y

Création du Bureau de projets:
Cl @2 NX a S NJdiigentdas pyojetS de 8éueloppement sur son
GSNNAG2ANB SO fp@haede YLI IySYSyild RS:
Guichet unique.

Création du comité dsuivi
4 conselllerdDG DirecteurBP:

Mandat: analyser les enjeux du développement et orienter le Bureau de
projets dans ses actions.



@&Q'f]%ie/is En ameélioration continue

2015

22 rencontre des promoteurs: présentation de la nouvelle stratégie
de développement résidentiel, commercial et industriel:

Exprimer la vision de développement a long terme;

Etre clair et transparent quant aux espaces développables sur le
territoire;

Priorités de développement de la ville.

Conditions pour réussir. cohérence, équité et transparence.



@Lgp“'f‘%ie/is En ameélioration continue

2016

t 2dz2NBEdzA S RS £ QF YSE A2 Ndojets: 2y RS f

| 2y adzt GF 0A2Y RQdzy SOKIFIYyUOUAff2y RS
avec le Bureau dprojets;

Implication importante diBureau de la performancarganisationnelle
(nouvellement crée);

Amorce de la révision des processus du BP.



@H‘éiiis En ameélioration continue

2017

[ I OAf €S LI2 dzMEsdrrieh offerQduxy St A 2 N> U A 2y
promoteurs: le Bureau de projets poursuit sa transformation et
ameliore son organlsatlon

Automne2016- hiver2017

LancemenR Qdzy’S A Y LJ2 NI | )/u S NG DA &
processus. LBP et les directions concernées revoient Ieurs

facons de faire pour la réalisation gesjets.

Pour maintenir les services de qualité a sa population: accroitre
Ses revenus et respecter la capacité de payecdesibuables.

Emphasemise sur laentabilité des projetet leur profitabilité pour les
citoyens
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55 1 evis Changement s

Créationdu BP en 2014: Coordination confiée successivement
aMarie-Lise Coté et JedDlaudeBelleslisles:

Objectit mettre sur pied une équipe et des processus afin
notamment defavoriseres interactions avec les directions de

la Ville ayant des expertisgigecifiquesiécessaires aux
projets;

Deuxans apres, une fois ce mandat complété, un changement
Sad FLIEZNILS t fQ2NHFYAalF GA2Yy



55 1 evis Changement s

Un changement de rdle:
Mai 2017: Nomination de Dominic Deslauriers a

titre de Directeur du Bureau de projets, en plus .
RS aSa T2yOuAzya RS S5ANBOUEEEEEEES { QdzN

Mandat implanter les nouveaux processus et
poursuivre le développement du Bureau de
projets;

Bureau de projets

| ESNJ £t Q2NHI yAal A2y O
projets rentables;

Dominic Deslauriers

Réduireet respecteresdélais;

Meilleure prévisibilite
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Une démarche solide de
revision desprocessus



Ville d , , . .
@g’té@is Demarche de révision

Automne2016¢ cueillette de données

Voix duclient
Focus groupe aupres de plusieurs promoteurs afin de bien saisir les irritants
vécus dans le cadre de la réalisation des projets de développement;

Voixde QSYLX 2& S
Entretiens individuels pour connaitre les interactions et les implications de
toutes les directions et du personnel;

Voix duprocessus
Cueillette de données tirées du processxistant.




Villed , , . .
@@L&Cis Demarche de révision

20au 24 févrieR017

Atelier stratégique de révision du processWSAIZEN;
Regroupant degeprésentants d@ directions;
Objectifs déterminer de nouveaux processus visaatiliorer la

performanceRS f Q2 NBI yA Al GA2y T S G2dziz 4

Mars a mai 2017
MiseS Yy  dzdz@ NBR QR d2 { L2 iy yT

Formationdu personnel de I¥ille implique.
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Nouveaux processus du
Bureau deprojets



Ville d
%‘%L&Cis Nouveaux processus

Lesprocessus ont été revisités pour atteindre plusieurs objectifs,
notamment

Il OONPNnUOGNB fF LISNF2NXYIFyYyOS RS f Q2N
Ameliorer le service client et sa satisfaction envers le service offert;
Réduire les délais;

Pouvoir fournir des délais fiables;

ClI g2NRAASNI fSa Oz2yaSyadza Si f Q2 dz
I YSTAZ2NBNI S OUNFYOGFAf RQSI dzA LIS ®
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%%]'E\e/is Nouveaux processus

Nouveau cheminement en jalons (étapes)

A

ANALYSE DE 6

PROJET
ACCEPTABILI ENTENTE E

5 TRAVAUX

VALIDATIONS
MUNICIPALE]
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Jalon 1: admissibilité

/ Bupv
%
® O

TRAVAUX = Quverture de nouvelles rues
MUNICIPAUX = Prolongement des réseaux d’aqueduc et d’égout
= Ensemble immobilier

INDUSTRIEL = Construction d'un batiment principal

GOMMERGIAL = Agrandissement d’un batiment existant
P A L R = Projet nécessitant une modification a la
INSTITUTIONNEL

réglementation d’urbanisme

Construction d’un batiment principal (12 unités et +)
Projet de logement social et communautaire
Construction d’un batiment mixte

Projet de redéveloppement (ajout de 4 unités min.)
Projet nécessitant une modification a la
réglementation d’urbanisme

-

Convocationdelac el | ul e dadsa ¢
les 48 h

RESIDENTIEL
MIXTE




%%ﬂ]%ie/is Jalon 2: recevabilité

ol I 9T ['[9 5Q! /1

Mandat :

A Evaluer la recevabilité des projets en fonction des critéres
établis

A Déterminedlesmembresiela cellulede projet

Crit res dobéanal yse

A Capacit&esinfrastructures

A ImpactsauPTI;

A Conformitéauxoutils de planificationdu territoire;
A Rentabilitééconomiquémacro)

2 semaines

Composition:

A Bureaudeprojets

A Directiondesinfrastructures

A Directiondel 6 ur bani s me

A Directiondu développementconomiquest dela promotion




@W&%is Jalon 2: recevabilité
ke @O

wSO8GoAfAGS FYylFf&aasSs LI NJ €I

Si recevable, lettre de recevabilité transmis&lant dans
les jours qusuivent;

Sinon recevableTELEPHONE ROUGE

—
AInformations/enjeux transmisu Directeur du BP;

ADirecteur BP reé%irle résident du comité de suivi.BP pol .
f QA Y H2IANIORNIRO S @ 0 prdjek di djscukeneny —
enjeux. _ ~ A 0 a

ACNF YaYAaaAzy Réebifité dulenti NS =
Fermeture du dossier.

suise franchie Tétape
uuuuuu
souszen
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avec e pricipas ntemenans d [4qufe de raral e il Ce srs 2us um moment prRMEHE,
pour cet

promoteur sait si le projet soumis est recevable‘éaour e ©
u a f 6\

2 semaines: |
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@@ﬂ%ﬂiis Jalon 2: recevabilité
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Jalon 3: acceptabilite

a8y CELLULE DE PROJET

Mandat :
A Analyser et planifier le projet dans le respect des
orientationgdéfiniesparla Ville deconcertavecle client

Roles et responsabilites
A Evaluer les contrainteset opportunitésdu

projet

A Etablirunplandetravail etleslivrables

A ldentifierdeséchéancie:s

A Respectelesorientationgdela Ville;
Composition A Rencontrete promoteuri espritd 6 o u v
A Bureaude projets(coordination) etdecoopération
A Membresdésignéparlacelluled 6 ac;cuei |
A Autresmembregonctuels
A Clientetconsultants

[ )

ﬁ




%ﬂgﬁis Jalon 3: acceptabilitée

ﬂﬁ'@@%ﬁ@l Fiche de projet

rambins T Ling asorohaior du MODELCOC s reosnsin:



55 1 evis Jalon 4: analyse de projet

ﬂ@ﬂ'ﬁgﬁa 12 a 15 mois

A

ANALYSE DE
PROJET

(Etdes,

Objectifs:
A Bonification du projet et
conception détaillée du projet;
- Zonage et lotissement
- Normes et procédures - Aspects environnementaux
- Transactions immobiliéres Alimentation électrique
- Matiéres résiduelles - Protection incendie
- Circulation - etc.

A Examen et analyse des modifications des réglements
municipaux (si requis);

A Réalisatiordes étudest des plans par le client selon la
séguence établie. @ @




