
 

Contexte  
Les achats sont un important levier pour notre économie et le fonctionnement 
de la Ville. Voilà pourquoi, en mars, quand tout a été mis sur pause, la 
Direction des approvisionnements a dû se montrer ingénieuse pour poursuivre 
ses activités de gestion des appels d’offres.  
 
Défis 
Permettre le dépôt sécuritaire et l’ouverture publique des soumissions en : 

- Différant la manipulation des enveloppes 
- Évitant la proximité physique des responsables d’appels d’offres 
- Respectant l’encadrement légal associé à ce processus 

 
Solutions 
L’équipe a déniché un allié bien spécial : R2D2, une boîte aux lettres 
intelligente, munie d’un détecteur de mouvement et d’un dispositif 
d’enregistrement. Les fournisseurs : 

- Déposent leur enveloppe dans la boîte, installée dans le hall d’entrée 
des bureaux de la Direction des approvisionnements 

- Mentionnent verbalement le numéro et l’objet de l’appel d’offres 
- Peuvent demander une confirmation de dépôt par courriel 

 
Avantages  
Grâce à R2D2 et à la magie de la technologie, la Ville poursuit une activité 
essentielle à son fonctionnement tout en : 

- Soutenant ses fournisseurs  
- Protégeant la santé de ses employés 
- Assurant l’intégrité de son processus sur le plan légal  

 
L’équipe de la Direction des approvisionnements a fait preuve d’ingéniosité 
et de débrouillardise ainsi que d’une grande capacité d'adaptation en cette 
période pandémique. 
 
Bravo à vous, chers collègues. Vous incarnez nos valeurs d’innovation  
et d’excellence qui font de Lévis une ville moderne et une référence.  
Vous êtes nos étoiles, continuez de briller pour tous. Bravo et merci! 
 

• NOS ÉTOILES • 
ÉQUIPE DES APPROVISIONNEMENTS 

De haut en bas : 
1. Ouverture de soumission en ligne, en compagnie de la direction cliente 

Lynda Routhier, Direction des approvisionnements 
Guy Lamothe, Direction des approvisionnements 
Frédéric Beauvais, Direction des communications 

2. R2D2 
3. Salle de dépôt des soumissions. Hall d’entrée de la direction des approvisionnements 


