Ville de . irection aé
1.évis FICHE DE PRISE DE DECISION ~ Drectiongénéale 1]
1-IDENTIFICATION IDENTIFIANT UNIQUE : POL-911-2019-003
DIRECTION : POLICE
SERVICE : Centre de coordination 911
DATE : 27 juin 2019

Ententes de traitement des appels 9-1-1 et de répartition des appels de nature policiére entre

OBJET: la Ville de Lévis et le Conseil de !a Nation Anishnabe du Lac Simon

2-ETAT DE LA SITUATION —~ CONTEXTE (Y a-t-il eu des décisions antérieures? Sl oul, Inscrire le numéro de résolution)

Suite a des négociations avec le Conseil de la Nation Anishnabe du Lac Simon dans le cadre du développement
de notre service d'appels d’urgence, nous fournissons le service de répartition des appels d’urgence 9-1-1,
ainsi que de la répartition des appels de nature policiére depuis le 31 janvier 2018. Lesdites ententes seront
d’une durée de 5 ans a compter de sa prise d’effet, soit le 31 janvier 2018.

Le délai entre la signature des ententes et la prise  effet de la fourniture de ces services est entre autres d0
au fait que la Ville ne peut transiger avec un organisme fédéral, ce qu’est le Conseil de la Nation Anishnabe du
Lac Simon, et doit ainsi obtenir un décret du gouvernement provincial a cet effet. De plus, compte tenu de
Iarticle 70 de la Loi sur la police, le Ministére de la sécurité publique se doit d’approuver I'entente concernant
la répartition des appels d’un corps de police.

La réaffectation des sommes, provenant de la fourniture du service de répartition des appels d'urgence 9-1-1
et des appels de nature policiére du Conseil de la Nation Anishnabe de Lac-Simon, a été fait par la résolution
POL-2018-011.

2.1-ORIENTATION PROPOSEE (Quelle est la décision souhaitée?)

Autoriser la signature des ententes pour le maintien de fa desserte de traitement des appels 9-1-1 et de la
répartition des appels policiers de la Nation Anishnabe du Lac Simon par le Centre d’urgence 9-1-1 de Lévis.

3-ANALYSE DES ALTERNATIVES (Avantages/inconvénients/impacts)

N/A

4-ECHEANCIER DE REALISATION

La mise en service a été faite le 31 janvier 2018.

5-ECHEANCIER DU PROCESSUS DECISIONNEL {Justifier la nécessité du traitement par CE ou CV a cette date)

POL-911-2019-003 Ententes relatives au traitement des appels 9-1-1 et |a répartition policiére du Conseil
de la Nation Anishnabe du Lac Siman.docx



Prochaine séance du comité exécutif et du conseil de la Ville.

6-FINANCEMENT (Coiits/revenus/impacts budgétaires 2019-2020-2021)

Conformément au réglement RY-2016-16-00 sur fe controle et le suivi budgétaire, il incombe au responsable

| budgetaire de vérifier la disponibilité de credits suffisants pout les fins auxquelles |a depense est projetée.

Description Colts/revenus Impacts 2019 tmpacts 2020 Impacts 2021
Revenus 01-231-21-026 1119005 1129508 [cr1)114 080 S
Financement déja autorisé par
Budget de fon&it;ﬁnement Disponibilités budgétaires ? O;JI [JouNon [] | Poste budgétaire :
Réglement d’emprunt spécifique | RV- Extra ctb: Poste budgétaire :
Réglement « Omnibus » RvV- Extra ctb : Résolution CE-
Autre (spécifier) Extra ctb: Résolution CV-
Numéro de projet PTI : Projet subventionné ? oui [] ouNon []
Compensation requise ? Qul |:] ou N/A [] Sl projet subventionné, préciser le titre du programme et %

Titre du programme : .

MONTANT DES COOTS ARRONDI :

INFORMATION PTI:

Autorlsatuon de f‘nancement a obtenir et source de ﬁnancement proposée

Montant 3 financer Source de ﬂnancement proposée

Commentaires !

7-PERSONNES CONSULTEES

POL-911-2019-003 Ententes relatives au traitement des appels 9-1-1 et |a répartition policiére du Conseil
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Nom de la personne Champ de compétence Position {en accord?) Date (jj/mm/aa)
Marie-Eve Roy Affaires Juridiques oui X ou Non [] {si non, expliquer) 28/06/2019
Marie-Eve Guimend Greffe oui [J ou Non [C] tst nen, expliquer) 20/02/2019
René Vachon Finance oui [ ouNon [_] (si non, expliquer) 8/07/2019
Carole Thibeault Volet administratif oui [ ouNon [] (st non, expliquer) 9/07/2019
Explication :

8-RECOMMANDATION {énoncé}

Il est recommandé au comité exécutif de recommander au conseil de Ville :

> De demander, conformément a I'article 70 de la Loi sur fo police, approbation requise du Ministre de

la Sécurité publique afin de conclure les ententes annexées a cette fiche de prise de décision;

De demander au Ministére des affaires municipales et de I'habitation conformément a I'article 3.11
de la Loi sur le ministére du conseil exécutif, I'approbation requise, par décret, pour la conclusion de
ces ententes compte tenu que le Conseil de la Nation Anishnabe du Lac Simon est un organisme
fédéral;

Sous réserve de |'approbation nécessaire & cette fin en vertu de la Loi sur la police et de lo Loi sur le
ministére du conseil exécutif, de conclure les ententes relatives a la répartition des appels d’un corps
de police et de la fourniture du service de réponse aux appels d’urgence (911) et d’autoriser le maire
et |'assistante-greffiére & signer tout document a cet effet;

D’autoriser le maire et la greffiére a signer les ententes intermunicipales relatives aux traitements des
appels d'urgence :

e Entente relative 3 la répartition des appels d'un corps de police;
¢ Entente relative & la fourniture du service de réponse aux appels d’urgence {9-1-1);

9-LISTE DES PIECES JOINTES

POL-911-2019-003 — ANNEXE 1-Résclution 2017-085 du Conseil de la Nation Anishnabe de Lac Simon
POL-911-2019-003 — ANNEXE 2-Entente relative 3 la fourniture du service de réponse aux appels d’urgence (9-1-1)
POL-911-2019-003 — ANNEXE 3-Enente relative a la répartitin des appels d’un corps de police

POL-811-2015-003 Ententes relfatives au traitement des appels 9-1-1 et la répartition policiére du Consell
de la Nation Anishnabe du Lac Simon.docx




10-APPROBATIONS/SIGNATURES

Préparé par (nom complet) : = Titre d’emploi Date {ji/mm/aa)
Patricia Chouinard Co ;lén tri trale 9-1-1 / ?- o7
Signature :
Nom du responsable d’activité budgétaire Titre d’emploi Date (jj/mm/aa)
Carole Thibeault rd/oﬂnatrice ministration A -07 -2en?
Signature : Umu/é A
Recommandé par : Titre d’emplol Date ([}/mm/aa)
Signature :
Nom du directeur/directrice : Titre d’'emploi Date (j)/mm/aa)
Michel Desgagné Directeur du service de __Eo'!y_:g . / /‘0‘ - qf
Signature :
SIGNATURE DE LA DIRECTION GENERALE 7 DATE (jj/mm/aa)
- =1
& '_) _ 3 -o8-20/%

/

POL-911-2019-003 Ententes relatives au traltement des appels 9-1-1 et [a répartition policiére du Conseil

de 1a Natlon Anishnabe du Lac Simon.docx




Conseil de la Nation Anishnabe de Lac Simon

RESOLUTION

Date : 29 juln 2017 2017-085
No. de fa résolution

Centrale d'appel 911 Lévis/ SERVICE DE POLICE

ATTENDU QUE M. Mathieu Leduc 2 démontré dans sa présantation devant le conseit le
besain d‘avoir la centrale d'appel de Lévis & titre de répartition d’appels;

ATTENDU QUE c'est I'une des rccommandations de la C.N.E.5.5.T. d'avoir le service
d‘une centrale d'appel;

ATTENDU QUE des achats seront effectués pour rendre le central opérationnel et
fonctiennel. Solt des produits Informatiques, termino-véhiculalre ete;

ATTENMDU QUE les colts rellés & ces achats seront assumé par le Service de police durant
année financlére de 2017-2018, car 100 000.00% {au prorata des mois restant jusqu'au
31 mars 2018 et ce & compter du début des services de la centrale d’appel) ont été
donnés par les pallers gouvernementaux (projet 1152);

Sur proposition du conseiller Lucien Wabancnik, secondée par la vice-cheffe Pamela
Papatie, IL EST RESOLU unanimement:

QUE le consell de la Natlon Anishpabe de Lac-Simon accepte la proposition telle que
présentée par M. Mathleu Leduc dans sa capacité de directeur du service de police at son
en accord avec Je contrat de la centrale d’appel de la ville de Lévis:

QUE l2 service de police solt autorisé 3 procéder & I'achat des dits équipements ainsi que
de rendre !a centrale d'appel opérationne! et fonctionnal;

If est aussi résolu d"autoriser la cheffe & signer le contrat de Ja centrale d'appel de la ville
de Lévis

Adoptée

lg‘al’fé- Gz

3= Congeiller

1026, boul. Cloig, C.P. 139 - Lec Simon RQ. JOY 3M0 T4, - (819) 736-4501 Téideopisur ; (B19) 736-731t




ENTENTE

RELATIVE A LA FOURNITURE DU SERVICE DE REPONSE

AUX APPELS D’URGENCE (9-1-1)

ENTRE

ET

VILLE DE LEVIS, personne morale de droit public Iégalement constituée en vertu
de la Charte de la Ville de Lévis (RLRQ, c¢. C-11.2), ayant son bureau au
2175, chemin du Fleuve & Lévis (Québec), ici représentée par monsieur Gilles
Lehouillier, maire de la Ville et par Anne Bernier, assistante greffiére de 1a Ville,
tous deux diiment autorisés a agir aux fins des présentes par une résolution du
conseil de la Ville de Lévis, portant le numéro _adoptée le .
dont copie demeure annexée a 1’original des présentes.

ci-aprés appelée « LEVIS »

LE CONSEIL DE LA NATION ANISHNABE DU LAC-SIMON, au sens de la
Loi sur les Indiens L.R.C. (1985) c.I-5, ayant sa place d’affaire au 1026, boulevard
Cicip Lac-Simon (Québec) JOY 3MO agissant en toute autorité, diiment représenté
par la Cheffe du conseil, Adrienne Jérome, autorisée aux fins des présentes par une
résolution adoptée par le Conseil de la nation Anishnabe du Lac-Simon 4 une séance
tenue ¢t portant le numéro 2017-085.

ci-aprés appelée « CONSEIL DE LA NATION ANISHNABE DU LAC-SIMON »

ci-apres, collectivement appelées les « PARTIES »

EN CONSEQUENCE, LES PARTIES AUX PRESENTES CONVIENNENT DE CE QUI

SUIT :

1. DEFINITIONS

Dans la présente entente, les expressions suivantes ont la signification ci-aprés définie :

EXPRESSION DEFINITION

« Appels » Tous les appels d’urgence 9-1-1 qui entrent au CU 9-1-1

‘ « Coordonnateur 9-1-1»

Personne responsable de superviser I’ensemble des
ressources affectées au CU 9-1-1 de LEVIS

« Représentant »

| Personne désignée par les parties pour notamment voir a
I’application de la présente entente pour LEVIS et le




CONSEIL DE LA NATION ANISHNABE DU LAC-
SIMON

Centre d’urgence 9-1-1 :

Centre de communication qui est le premier point de
réception des appels 9-1-1 (parfois appelé « position de
réponse primaire »)

«CU9-1-1»

Centre Secondaire d’ Appels d’Urgence :

Tout centre de réponse secondaire qui est rattaché au
systéme 9-1-1 qui ne correspond pas au centre de réponse
initiale de I’appel

« CSAU 9-1-1 »

OBJET DE L’ENTENTE

Pendant toute la durée de la présente entente, LEVIS s’engage & fournir au CONSEIL DE
LA NATION ANISHNABE DU LAC-SIMON Ile service de réponse aux appels et ce,
vingt-quatre (24) heures par jour, 7 jours sur 7.

DURKE

La présente entente entre en vigueur 2 la date de sa signature, mais ses dispositions prennent
effet &4 compter du 31 janvier 2018, et prend fin le 31 janvier 2023

RENOUVELLEMENT
La présente entente ne contient aucune option de renouvellement automatique.
PAIEMENTS DES COUTS

Les coilts prévus 4 la clause 7 de I’Entente relative a la répartition des appels d’un corps de
police entre LEVIS et le CONSEIL DE LA NATION ANISHNABE DU LAC-SIMON
inclus les cofits concernant la présente entente.

ENGAGEMENTS ET DECLARATIONS DE LEVIS

Dans le cadre de la présente entente :

6.1  LEVIS s’engage a fournir et exploiter un CU 9-1-1 pour la zone de desserte 9-1-1,
vingt-quatre (24) heures sur vingt-quatre (24) et ce, trois cents soixante-cing (365)
jours par année;

6.2  LEVIS s’engage a fournir, exploiter et gérer le personnel et I’équipement nécessaires,
y compris |’équipement terminal pour recevoir et traiter les appels d’urgences a la
destination du CU 9-1-1.

6.3  LEVIS s’engage en cas d’événement de force majeure ou d’une défaillance de leurs
équipements informatiques, notamment le systéme téléphonique, d’aviser dans les
meilleurs délais le CONSEIL DE LA NATION ANISHNABE DU LAC-SIMON.

Ressources du CU 9-1-1 :

6.4  LEVIS s’engage a ce que les effectifs de la CU 9-1-1 soient suffisants afin d’assurer
un niveau de service « réponse immédiate, aucune mise en attente » ;

Accés aux locaux et visite des licux ;

6.5  Le représentant ou le substitut du CONSEIL DE LA NATION ANISHNABE DU
LAC-SIMON a accés en tout temps au CU 9-1-1 ;



6.6

Lorsque requis, LEVIS permet la visite du CU 9-1-1 et des installations faisant I’objet
de la présente entente, a toute personne, société ou organisme compétent mandatépar
le CONSEIL DE LA NATION ANISHNABE DU LAC-SIMON ;

Contréle de la qualité des services :

6.7

LEVIS déclare avoir élaboré et mis en place un programme de vérification des cartes
d’appels ainsi que d’écoute d’enregistrement des appels, afin de s’assurer de la qualité
des services rendus 4 la population et aux intervenants soit conforme au Réglement
sur les normes, les spécifications et les critéres de qualité applicables aux centres
d'urgence 9-1-1 et a certains centres secondaires d’appels d'urgence (RLRQ,
chapitre S-2.3, 1. 2) ;

Les résultats de ces évaluations, lorsqu’elles concernent spécifiquement les services
offerts au CONSEIL DE LA NATION ANISHNABE DU LAC-SIMON, lui seront
transmis mensuellement ou selon la fréquence convenue entre les PARTIES.

Normes. spécifications et critéres de qualité :

6.8

LEVIS s’engage a respecter les régles encadrant les centres d’urgence 9-1-1,
conformément a ce que prévoit la Loi sur la sécurité civile (RLRQ, chapitre 8-2.3) et
le Réglement sur les normes, les spécifications et les critéres de qualité applicables
aux centres d’urgence 9-1-1 et a certains centres secondaires d'appels d'urgence
(RLRQ, chapitre S-2.3, . 2) et 4 obtenir la certification qui en fait foi.

Devoirs particuliers du Coordonnateur 9-1-1:

6.9 Le Coordonnateur 9-1-1 doit :

a) s’assurer que tous les rapports prévus a la présente entente soient transmis aux
personnes concernées, dans les délais requis ;

b) sur demande du CONSEIL DE LA NATION ANISHNABE DU LAC-SIMON
et s%il est autorisé par son directeur, le COORDONNATEUR peut assister au
CONSEIL DE LA NATION ANISHNABE DU LAC-SIMON, i tout autre
comité ou rencontre prévue par ce conseil.

Cette participation du Coordonnateur 9-1-1 peut se faire a I’aide de tout moyen
technologique jugé approprié par les PARTIES, notamment par téléphone ou
visioconférence.

Ressources humaines :

6.10 LEVIS s’engage a ce que les personnes agissant comme répartiteurs au CU 9-1-1 et

qui sont affectées a la prise des Appels concernant le territoire du CONSEIL DE LA
NATION ANISHNABE DU LAC-SIMON

a) détiennent les compétences nécessaires a ’exécution de la présente entente,
conformément au Réglement sur les normes, les spécifications et les critéres de
qualité applicables aux cenires d’urgence 9-1-1 et & certains centres secondaires
d’appels d'urgence (RLRQ, chapitre S-2.3, r. 2, référence aux articles 21 et 22 du
Réglement) ;

b) respectent en tout temps les exigences reliées 4 la connaissance et la maitrise de
la langue anglaise, conformément au Réglement sur les normes, les spécifications



6.11

6.12

6.13

et les critéres de qualité applicables aux centres d’urgence 9-1-1 et & certains
centres secondaires d’appels d’urgence (RLRQ, chapitre S-2.3, 1. 2) ;

c) respectent les dispositions de la présente entente, les directives et la
réglementation en vigueur ainsi que les directives s’adressant directement a eux ;

LEVIS s’engage 4 informer immédiatement le CONSEIL DE LA NATION
ANISHNABE DU LAC-SIMON de tout projet de changement aux directives ou
aux réglements pouvant affecter la présente entente.

LEVIS déclare avoir élaboré un programme de formation complet pour les nouveaux
répartiteurs du CU 9-1-1, lequel est conforme au Réglement sur les normes, les
spécifications et les critéres de qualité applicables aux centres d'urgence 9-1-1 et &
certains centres secondaires d’appels d'urgence (RLRQ, chapitre S-2.3,1. 2) ;

LEVIS assume les frais de formation des répartiteurs du CU 9-1-1 ou de toute
ressource nécessaire pour ’exécution de la présente entente ;

LEVIS fournit au CONSEIL DE LA NATION ANISHNABE DU LAC-SIMON,
a sa demande, une attestation décrivant les compétences des répartiteurs du CU 9-1-
1.

LEVIS s’engage a vérifier 4 leur embauche et a chaque année, la présence
d’antécédents judiciaires ou d’empéchements pour chaque répartiteur du CU 9-1-1
qui sont affectées a la prise des Appels concernant le territoire du CONSEIL DE LA
NATION ANISHNABE DU LAC-SIMON,

ENGAGEMENTS ET DECLARATIONS DU CONSEIL DE LA NATION
ANISHNABE DU LAC-SIMON

Dans le cadre de la présente entente :

7.1

7.2

8.

Le CONSEIL DE LA NATION ANISHNABE DU LAC-SIMON s’engage &
fournir et valider I’information sous son contréle tel les données géographiques, y
compris les noms des rues, adresses et limites des zones de desserte 911;

Le CONSEIL DE LA NATION ANISHNABE DU LAC-SIMON s’engage 4 aviser
le CU 9-1-1 dés qu’un changement survient au territoire du CONSEIL DE LA
NATION ANISHNABE DU LAC-SIMON et a transmettre au CU 9-1-1,
annuellement, une mise a jour du réle d’évaluation du CONSEIL DE LA NATION
ANISHNABE DU LAC-SIMON ;

Nomination et responsabilités du Coordonnateur de LEVIS et du Représentant

du CONSEIL DE LA NATION ANISHNABE DU LAC-SIMON:

8.1

LEVIS et LE CONSEIL DE LA NATION ANISHNABE DU LAC-SIMON

désignent chacune un Représentant et un substitut ayant les responsabilités suivantes :

a) Respecter et s’assurer du respect des dispositions de la présente entente;

b) S’assurer que tous les rapports prévus a la présente entente soient transmis aux
personnes concernées, dans les délais requis ;

c) Coordonner les activités pour la mise en ceuvre de la présente entente;

d) Régler tout probléme pouvant survenir dans la gestion quotidienne des services
prévus a I’entente ;



9.

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

10.

11.

e) En cas d’urgence, prendre toutes les mesures appropriées aux circonstances ;

PROTECTION DES RENSEIGNEMENTS PERSONNELS ET ACCES AUX
DOCUMENTS

LEVIS reconnait &tre assujettie a la Loi sur I'accés aux documents des organismes publics et sur la
protection des renseignements personnels (RLRQ, chapitre A-2.1);

CONSEIL DE LA NATION ANISHNABE DU LAC-SIMON reconnait étre assujettie a
la Loi sur 'accés a l’information (L.R.C.(1985) ch.A-1);

Le CONSEIL DE LA NATION ANISHNABE DU LAC-SIMON est propriétaire des
documents découlant du traitement des APPELS recus par LEVIS en vertu de la présente
entente. Lorsqu’une demande d’accés & Finformation est transmise 3 LEVIS concernant
des documents découlant du traitement des APPELS regus pour la MRC, la responsable
d’accés de LEVIS répondra & cette demande en indiquant que celle-ci reléve d’un autre
organisme public, soit le CONSEIL DE LA NATION ANISHNABE DU LAC-SIMON,
et qu’elle devra lui étre adressée. LEVIS s’engage & transmettre dans les meilleurs délais
les documents concernant cette demande au CONSEIL DE LA NATION ANISHNABE
DU LAC-SIMON afin que celle-ci soit en mesure d’y répondre adéquatement.

Conformément aux dispositions de la Loi sur l'accés aux documents des organismes
publics et sur la protection des renseignements personnels (RLRQ, chapitre A-2.1), LEVIS
pourra communiquer, sans le consentement de la personne concernée, un renseignement
personnel au Service de police de Lac-Simon si cette communication est nécessaire dans le
cadre de I’application de cette entente, étant entendu que le CONSEIL DE LA NATION
ANISHNABE DU LAC-SIMON aura I’obligation, conformément a la Loi sur I’accés aux
documents des organismes publics et sur la protection des renseignements personnels
(RLRQ, chapitre A-2.1), de protéger les renseignements personnels ainsi communiqués.

Tous les APPELS provenant du CONSEIL DE LA NATION ANISHNABE DU LAC-
SIMON ainsi que les communications radio sont enregistrés et conservés par LEVIS au
minimum 38 mois de la date de la réception de I’APPEL par LEVIS.

Dans I’éventualité ol un policier en charge de la supervision au Service de police de Lac-
Slmon ait besoin d’une confirmation des informations ou des instructions transmises,
LEVIS permettra, dans un délai maximal de trois (3) heures, la réécoute des
communications enregistrées par le CU 9-1-1, ou le contenu d’une communication texto
911.

RESPONSABILITE CIVILE

Les PARTIES assument leur propre responsabilité par rapport 4 leurs propres activités. Les
obligations des PARTIES sont donc limitées aux dispositions usuelles du Code civil du
Québec (RLRQ, c. C-1991).

ASSURANCES

LEVIS déclare détenir un fonds d’auto assurance couvrant sa responsabilité civile jusqu'a
concurrence d’une somme de UN MILLION DE DOLLARS (1 000 000,00 $).



12.

13.

14.

15.

De plus, LEVIS déclare détenir une couverture d’assurance responsabilité civile
excédentaire pouvant aller jusqu’a une somme de CINQUANTE MILLIONS DE
DOLLARS (50 000 000 $).

Le CONSEIL DE LA NATION ANISHNABE DU LAC-SIMON déclare détenir une
couverture d’assurance responsabilité civile jusqu’a concurrence d’une somme de UN
MILLION DE DOLLARS (1 000 000,00 $).

De plus, le CONSEIL DE LA NATION ANISHNABE DU LAC-SIMON déclare détenir une
couverture d’assurance responsabilité civile excédentaire pouvant aller jusqu’a une somme
de CINQ MILLIONS DE DOLLARS (5 000 000 $).

CESSION

L’une ou I’autre des PARTIES ne peut transférer ou autrement céder, en totalité ou en partie,
la présente entente ou toute responsabilité découlant de I’application de la présente entente,
sans avoir obtenu le consentement préalable et écrit de ’autre partie, lequel consentement
peut étre refusé a la seule discrétion des PARTIES sans qu’elles ne soient tenues de justifier
leur refus.

DEFAUT ET INEXECUTION

A D’exception d’un événement de force majeure ou d’une défaillance de leurs équipements
informatiques, notamment le systéme téléphonique, causée autrement que par leur propre
faute, I’'une ou I’autre des PARTIES sera en défaut advenant le cas ou elle omet d’observer
ou d’exécuter une ou plusieurs des dispositions de la présente entente.,

Quand I’'une des PARTIES constate que 1’autre est en défaut, elle doit faire parvenir 4 la
partie en défaut un avis €crit lui indiquant la nature du défaut et lui indiquant qu’elle dispose
d’un délai maximal de 15 jours afin d’y remédier.

A la fin du délai de 15 jours imparti afin de permetire a la partie défaillante de remédier au
défaut dénoncé dans I’avis, la présente entente est réputée résiliée a la date de réception de
cet avis, sans aucune autre obligation pour I’une ou I’autre des PARTIES.

RESILIATION

Afin de se prévaloir de la présente disposition, la partie qui désire résilier I’entente doit faire
parvenir 4 |’autre un avis écrit indiquant son intention d’y mettre fin, et ce, au moins 60 jours
avant la date désirée de terminaison, sans aucune autre obligation pour la partie ayant mis fin
a I’entente.

TRAITEMENT DES PLAINTES

Les plaintes qui seront recues par le CONSEIL DE LA NATION ANISHNABE DU LAC-
SIMON concernant le service offert par le CU 9-1-1 (de la prise d’ Appels au traitement de
ceux-ci) devront étre acheminées au Coordonnateur

9-1-1 ou son substitut.

Toute plainte regue devra faire ’objet d’une vérification de la part de I’un des responsables
du CU 9-1-1, soit le Coordonnateur 9-1-1 ou un substitut.

La vérification devra s’effectuer de la fagon suivante :

e vérification 4 I’effet que I’ Appel a réellement été répondu et traité par le CU 9-1-1 de
LEVIS (carte d’appel existant dans le Logiciel de RAO ou enregistrement de I’appel
dans le systéme d’enregistrement) ;

e si I’Appel a bien été traité par le CU 9-1-1, le Coordonnateur 9-1-1 ou un substitut
devra vérifier le fondement de la plainte ainsi que toute anomalie ou erreur ayant pu
survenir dans le traitement de cet appel ;



16.

17.

18.

19.

e le Coordonnateur 9-1-1 ou un substitut donnera par la suite un retour par courrier
électronique ou par lettre, au plaignant ;

e Le Coordonnateur 9-1-1 ou un substitut devra compléter le registre des plaintes, en y
indiquant la date de réception de la plainte, la date du traitement de la plainte, un
indicateur & I’effet que la plainte est fondée ou non, la svite donnée au plaignant ainsi
que la date de réponse au plaignant.

AVIS

Tout avis ou consentement, de méme que toute demande ou mise en demeure, requis ou prévu
par une disposition de la présente entente, doit étre fait par écrit et transmis par courriel ou
expédié par courrier recommandé payé par ’expéditeur aux adresses suivantes :

LEVIS LE CONSEIL DE LA NATION
ANISHNABE DU LAC-SIMON
A Iattention de la Coordonnatrice 9-1-1, A Dattention de la Cheffe de la planification

Madame Patricia Chouinard
1035 chemin du Sault
Lévis (Québec) G6W OR2

Madame Ketty-Rose Mitchell
1026, boulevard Cicip
Lac-Simon Québec JOY 3MO

Téléphone : 418 835-8262 Téléphone : 819-860-9943
Courriel : pchouinard@ville.levis.qc.ca

ou a toute nouvelle adresse que I’'une des PARTIES peut indiquer, par écrit, 4 I’autre partie.
Tout avis ainsi envoyé sera réputé avoir ét¢ donné et regu le premier jour ouvrable suivant la
transmission du message par courriel ou le deuxiéme jour suivant 1’envoi par courrier
recommandé, selon le cas.

AUTONOMIE DES PARTIES

Sous réserve des dispositions prévues 4 la présente entente, chacune des PARTIES reconnait
que ’autre est indépendante dans le cadre de sa compétence et qu’elle dispose de ’autonomie
nécessaire a I’exercice de sa juridiction.

REGLEMENT DES DIFFERENDS

En cas de différend découlant de la présente entente, les parties conviennent de tenter, de
bonne foi, de régler le différend. Si les parties ne réussissent pas a le régler par la négociation,
¢lles conviennent de considérer le recours 4 la médiation. Les parties assumeront 4 parts
égales les frais de médiation.

DISPOSITIONS GENERALES ET FINALES

La présente entente est régie par les lois du Québec et toute réclamation en raison des
présentes doit étre intentée dans le district judiciaire de Québec.

La présente entente lie et est pour le bénéfice des PARTIES, ainsi que de leurs successeurs,
cessionnaires, ayants droit et autres représentants respectifs.

La présente entente constitue ’entente intégrale entre les PARTIES relativement 4 1’objet
des présentes. Toutes les autres ententes, déclarations ou incitations verbales ou écrites faites
a tout moment avant la date des présentes et entre les PARTIES, et ce, relativement & I’objet
des présentes, sont réputées étre nulles et non avenues.



Chaque disposition de la présente entente forme un tout distinct, de sorte que toute décision
d’un tribunal a I’effet de rendre nulle et non exécutoire ’une des dispositions n’affectera pas
la validité et le caractére exécutoire des autres dispositions.

Le silence de I’'une des PARTIES, sa négligence ou son retard a exercer un droit ou un
recours qui lui est consenti en vertu des présentes ne pourra en aucune circonstance étre
interprété contre telle partie comme une renonciation a ses droits et recours.

Aucun acte ou omission de I'une des PARTIES ne pourra étre considéré ou interprété
comme constituant une renonciation tacite a quelque droit, sauf si cette renonciation est faite
par écrit.

Les titres des clauses de la présente entente sont insérés a titre de référence seulement et ne
peuvent pour aucune considération affecter I’interprétation des dispositions de la présente
entente.

Les PARTIES déclarent avoir pris connaissance de la présente entente, en comprendre les
termes et, s’il y en avait qu’elles ne comprenaient pas, avoir obtenu les explications
appropriées de leur conseiller juridique avant la signature des présentes, en conséquence
desquels elles déclarent I’accepter, bien comprendre leurs droits et obligations en vertu de la
présente entente et s’engager a la respecter.

EN FOI DE QUOI, les PARTIES ont signé en deux exemplaires :

A Lac-Simon, le 2019

CONSEIL DE LA NATION ANISHNABE par :

Adrienne Jéréme, Cheffe du conseil

ET:

A Lévis, le 2019

VILLE DE LEVIS, par :

Gilles Lehouillier, maire Anne Bemier, assistante greffiére



‘ ENTENTE
RELATIVE A LA REPARTITION DES APPELS D’UN CORPS
DE POLICE

ENTRE

VILLE DE LEVIS, personne morale de droit public légalement constituée en vertu
de la Charte de la Ville de Lévis (RLRQ, chapitre C-11.2), ayant son bureau au
2175, chemin du Fleuve & Lévis (Québec), ici représentée par monsicur Gilles
Lehouillier, maire de la Ville et par Anne Bernier, assistante greffiére, tous deux
diiment autorisés & agir aux fins des présentes par une résolution du conseil de la
Ville de Lévis, portant le numéro CV- adoptée le , dont copie demeure annexée
a Ioriginal des présentes.

ci-aprés appelée « LEVIS »
ET

LE CONSEIL DE LA NATION ANISHNABE DU LAC-SIMON, au sens de la
Loi sur les Indiens L.R.C. {1985) c.I-5, ayant sa place d’affaire au 1026, boulevard
Cicip Lac-Simon (Québec) JOY 3MO agissant en toute autorité, diment représenté
par la Cheffe du conseil, Adrienne Jérdme, autorisée aux fins des présentes par une
résolution adoptée par le Conseil de la nation Anishnabe du Lac-Simon a une séance
tenue et portant le numéro 2017-085.

ci-aprés appelée « CONSEIL DE LA NATION ANISHNABE DU LAC-SIMON »

ci-aprés, collectivement appelées les « PARTIES »

PREAMBULE

ATTENDU que le CONSEIL DE LA NATION ANISHNABE DU LAC-SIMON a conclu une
Entente sur la prestation des services policiers dans la communauté de Lac-Simon
avec les gouvernements du Queébec et du Canada afin d’établir et de maintenir son
propre corps de police, dont la conclusion a été autorisée par le décret n°1209-2018
du 15 aofit 2018;

ATTENDU que cette Entente prévoit notamment que le corps de police est responsable d’assurer
une présence policiére permettant de donner suite, dans un délai raisonnable, aux
demandes d’aide qui lui sont adressées;

ATTENDU que le CONSEIL DE LA NATION ANISHNABE DU LAC-SIMON désire que la
répartition de ses Appels soit effectuée par le Centre d’urgence 9-1-1 de LEVIS ;

ATTENDU que toute municipalité peut conclure avec un conseil de bande une entente que la loi
lui permet de conclure avec une autre municipalité, conformément aux dispositions
de I’article 29.10 de la Loi sur les cités et villes (RLRQ, c. C-19);

ATTENDU que le 2° paragraphe du sixiéme alinéa de ’article 70 de la Loi sur la police (RLRQ,
chapitre P-13.1) permet 4 LEVIS et au CONSEIL DE LA NATION ANISHNABE
DE LAC-SIMON de conclure entre elles une entente relative « a la fourniture de
services de {...] répartition des appels d’un corps de police », sous réserve que cette
entente ou sa cessation, avant qu’elle n’arrive a échéance, soit approuvée par la
ministre de la Sécurité publique.

ATTENDU que, en vertu du premier alinéa de ’article 3.11 de la Loi sur le ministére du Conseil
exécutif (RLRQ, ¢. M-30), sauf dans la mesure expressément prévue par la loi, un
organisme municipal ne peut, sans |’autorisation préalable du gouvernement,
conclure une entente notamment avec un organisme public fédéral;



ATTENDU que le décret n° XX autorise la Ville de Lévis & conclure la présente entente;

PAR CONSEQUENT, LES PARTIES CONVIENNENT DE CE QUI SUIT :

1.

PREAMBULE

Le préambule fait partie des présentes.

DEFINITIONS

Dans la présente entente, les expressions suivantes ont la signification ci-aprés définie :

EXPRESSION DEFINITION
Appel logé par un citoyen sur une ligne administrative du
« Appel » Service de police de Lac-Simon ou sur une ligne « 911 »
PP afin d’obtenir I’assistance du Service de police de Lac-
Simon.
Centre d’urgence 9-1-1 :
«CU911» Centre de communication qui est le premier point de

réception des appels 9-1-1 (parfois appelé « position de
réponse primaire »)

« Représentant »

Personne désignée par les parties pour notamment voir a
’application de la présente entente pour le CONSEIL DE
LA NATION ANISHNABE DU LAC-SIMON et
LEVIS.

« Coordonnateur 911 »

Personne responsable de superviser I’ensemble des
ressources affectées a la CU 9-1-1de LEVIS

« CRPQ » Centre de renseignements policiers du Québec.
« Logiciel de RAO » tcgg\xggl de répartition assistée par ordinateur appartenant 4

« Répartiteur police Conseil
de la Nation Anishnabe du
Lac-Simon »

Répartiteur affecté, entre autres taches, a la répartition des
appels pour le Service de police de Lac-Simon,

OBJET DE L’ENTENTE

Pendant toute la durée de la présente entente, LEVIS s’engage a fournir au CONSEIL DE
LA NATION ANISHNABE DU LAC-SIMON le service de répartition des Appels pour le

service de police de Lac Simon et ce, vingt-quatre (24) heures par jour, 7 jours sur 7.

Le service de répartition des Appels inclut notamment :

¢ la gestion des activités policiéres assistées par ordinateur ;

s de fagon exceptionnelle, ’alimentation et la radiation de données au CRPQ, a la
demande du service de police de Lac-Simon , lorsque I’information doit étre mise a

jour rapidement ;

¢ latransmission des Appels sur la fréquence police dédiée 4 cette fin ;
e latransmission des Appels sur le Logiciel RAO




TERRITOIRE
Le territoire visé par la présente entente est le suivant :
Les lots 5123 026, 5123 126, 5123 128 et 5123 129. Le CONSEIL DE LA NATION
ANISHNABE DU LAC-SIMON fournit 3 LEVIS, un plan, de ce territoire, sur support
informatique et dans un format standard disponible, au moment de la prise d’effet de
I’entente.
Le CONSEIL DE LA NATION ANISHNABE DU LAC-SIMON s’engage a :

e aviser LEVIS dés qu’un changement au territoire identifié par le CONSEIL DE LA

NATION ANISHNABE DU LAC-SIMON en vertu de la présente clause survient.

DUREE

La présente entente entre en vigueur & la date de sa signature, mais ses dispositions prennent
effet 4 compter du 31 janvier 2018, et prend fin le 31 janvier 2023.

RENOUVELLEMENT
La présente entente ne contient aucune option de renouvellement automatique.
PRIX

7.1 Prix pour les services de traitement et de répartition des Appels.

Le coiit annuel des services de traitement et de répartition des Appels prévus a la
présente entente et qui sera facturé par LEVIS au CONSEIL DE LA NATION
ANISHNABE DU LAC-SIMON est de 100 000 $, lequel montant le CONSEIL DE
LA NATION ANISHNABE DU LAC-SIMON devra acquitter conformément 4 la
clause 7.3 des présentes.

Ce prix est effectif & compter de la prise d’effet de ’entente et comprend une
augmentation annuelle selon I’indice des prix a la consommation pour la moyenne
annuelle de la région de Québec établit par Statistique Canada pour 1’année
précédente.

72 Prix pour I’utilisation et ’entretien du logiciel de RAO

Les droits d’utilisation du logiciel de RAOQ, aux bénéfices du CONSEIL DE LA
NATION ANISHNABE DU LAC-SIMON, seront entiérement assumés par le
CONSEIL DE LA NATION ANISHNABE DU LAC-SIMON.

Les colits d’entretien attribuables au CONSEIL DE LA NATION ANISHNABE
DU LAC-SIMON tiennent compte de la mise 4 niveau desdits logiciels et sont fixés
a 18% du coit des licences par le fournisseur de service des logiciels.

Les coilits d’entretien décrits ci-haut comprennent une augmentation annuelle selon
I’indice des prix a la consommation pour la moyenne annuelle de la région de Québec
établit par Statistique Canada pour 1’année précédente.

Les services d’entretien annuels du logiciel de RAO sont assumés par le CONSEIL
DE LA NATION ANISHNABE DU LAC-SIMON et débutent 3 compter de la prise
d’effet de ’entente.

LEVIS enverra au CONSEIL DE LA NATION ANISHNABE DU LAC-SIMON,
mensuellement, un état de compte détaillant le montant qu’elle doit payer pour les
droits d’utilisation du logicie!l de RAOQO, lequel montant le CONSEIL DE LA
NATION ANISHNABE DU LAC-SIMON devra acquitter conformément a la
clause 7.3 des présentes.



7.3 Mode de paiement

Les montants facturés par LEVIS au CONSEIL DE LA NATION ANISHNABE
DU LAC-SIMON en vertu des clauses 7.1 et 7.2 des présentes sont payables en douze
(12) versements égaux, le premier (1°) jour de chaque mois.

74 Intéréts

Tout montant dii par le CONSEIL DE LA NATION ANISHNABE DU LAC-
SIMON a LEVIS en vertu de la présente entente, plus de trente (30} jours passés le
1¢' jour du mois, porte intérét au taux légal majoré d’un pourcentage égal 4 I’excédent
du taux d’intérét fixé en vertu de I’article 28 de la Loi sur 'administration fiscale,
(RLRQ, chapitre A-6.002),

7.5 Frais additionnels

LEVIS doit informer, préalablement et par écrit, le CONSEIL DE LA NATION
ANISHNABE DU LAC-SIMON avant d’apporter des changements techniques ou
technologiques susceptibles de lui occasionner des frais additionnels & ceux prévus &
la présente clause 7. Les frais additionnels pour les équipements, les systémes et
divers outils technologiques pour se mettre 4 niveau, et appartenant au Conseil de Ia
nation Anishnabe du Lac-Simon, seront a sa charge

8. ENGAGEMENTS ET DECLARATIONS DE LEVIS

Dans le cadre de la présente entente :

Traitement des Appels

8.1 Le CU 9-1-1 s’engage a traiter et répartir les Appels provenant de toute personne
ayant composé le 9-1-1 ou le numéro administratif du Service de police de Lac-Simon
et dont 1’appel concerne le territoire visé 4 la clause 4 des présentes du Service de
police de Lac-Simon ;

8.2  Lorsqu’elle recoit un Appel provenant du territoire visé a la clause 4 des présentes et
que la personne ayant logé cet appel nécessite une intervention policiére, le CU 9-1-
Irépartit sans délai cet appel au Répartiteur police Conseil de la Nation Anishnabe
du Lac-Simon ;

83 Le CU 9-1-1 s’engage & acheminer sans délai, sur un ordinateur véhiculaire, la carte
d’appel créée dans le cadre d’une demande d’intervention du Service de police de
Lac-Simon et a diffuser les informations sur la fréquence radio correspondante ;

Classification des Appels

84  Le CU 9-1-1 s’engage 4 maintenir et mettre a jour les nomenclatures des natures
d’Appels qu’elle utilise ;

Les PARTIES conviennent qu’en cas de désaccord sur un code de nature d’un Appel, la
nomenclature adoptée par le CU 9-1-1 prévaut.



Ressources du CU 9-1-1-

8.5

8.6

Le CU 9-1-1 s’engage 4 ce que, sur chaque quart de travail, un répartiteur de LEVIS
soit assigné au traitement et & la répartition des Appels concernant le territoire visé a
la clause 4 des présentes ;

LEVIS s’engage 4 ce que les effectifs au CU 9-1-1 soient suffisants afin d’assurer un
niveau de service « réponse immédiate, aucune mise en attente » ;

Contréle de la qualité des services

8.7

LEVIS déclare avoir élaboré un programme de vérification des cartes d’appels ainsi
que d’écoute d’enregistrement des appels, afin de s’assurer de la qualité des services
rendus a la population et aux intervenants soit conforme au Réglement sur les normes,
les spécifications et les critéres de qualité applicables aux centres d’urgence 9-1-1 et
a certains centres secondaires d'appels d’urgence (RLRQ, chapitre S-2.3,1. 2) ;

Les résultats de ces évaluations, lorsqu’elles concernent spécifiquement les services
offerts au CONSEIL DE LA NATION ANISHNABE DU LAC-SIMON, lui seront
transmis sur demande.

Logiciel de RAO

8.8

LEVIS s’engage & fournir au Service de police de Lac-Simon I’accés a son logiciel
de RAO ainsi qu’aux modules administratifs y afférents;

Les modules administratifs du logiciel de RAQ permettent notamment :

* laconsultation de toutes les cartes d’appel enregistrées pour le Service de police
de Lac-Simon;

= ]a production de listes et de rapports statistiques;

® la gestion des ressources du Service de police de Lac-Simon.

Répartiteur police Conseil de la Nation Anishnabe du Lac-Simon

8.9

Le Répartiteur police Conseil de la Nation Anishnabe du Lac-Simon doit étre
habilité a donner des renseignements généraux au sujet des services offerts par le
CONSEIL DE LA NATION ANISHNABE DU LAC-SIMON ;

Accés aux locaux et visite des lieux

8.10 Le représentant ou le substitut du CONSEIL DE LA NATION ANISHNABE DU
LAC-SIMON a accés en tout temps au CU 9-1-1;

8.11 Lorsque requis, LEVIS permet la visite du CU 9-1-1 et des installations faisant I’objet
de la présente entente, 4 toute personne, société ou organisme invités par le
CONSEIL DE LA NATION ANISHNABE DU LAC-SIMON ;

Formation

8.12 Lorsque requis, LEVIS offre, selon ce qui a été convenu avec le représentant du

CONSEIL DE LA NATION ANISHNABE DU LAC-SIMON, une formation
relative aux modifications des applications du logiciel de RAQO, laquelle formation
peut durer jusqu’a deux jours. Cette formation est gratuite, mais les PARTIES
assument les frais liés a la formation pour leurs employés respectifs.



Normes. spécifications et critéres de qualité

8.13

LEVIS s’engage a respecter les régles encadrant les centres d’urgence 9-1-1,
conformément & ce que prévoit la Loi sur la sécurité civile (RLRQ, chapitre S-2.3) et
le Réglement sur les normes, les spécifications et les critéres de qualité applicables
aux centres d'urgence 9-1-1 et a certains centres secondaires d’appels d’urgence
(RLRQ, chapitre S-2.3, r. 2) et & obtenir la certification qui en fait foi.

Devoirs particuliers du Coordonnateur 91 1

8.14

Le Coordonnateur 9 1 1 doit :

a) s’assurer que tous les rapports prévus & la présente entente soient transmis aux
personnes concernées, dans les délais requis ;

b) sur demande des autorités du CONSEIL DE LA NATION ANISHNABE DU
LAC-SIMON et s’il est autorisé par son directeur, le coordonnateur peut assister
au conseil municipal du CONSEIL DE LA NATION ANISHNABE DU LAC-
SIMON, & tout autre comité de ce conseil ou & toute autre rencontre prévue par
ce conseil avec la population.

Cette participation du Coordonnateur 911 peut se faire a ’aide de tout moyen
technologique jugé approprié¢ par les PARTIES, notamment par téléphone ou
visioconférence.

¢) au plus une fois par année, au besoin et sur demande des autorités du Service de
police de Lac-Simon, soumettre au CONSEIL DE LA NATION ANISHNABE
DU LAC-SIMON tout rapport statistique et administratif ou tout autre document
visant 4 I’informer des services rendus en vertu de la présente entente.

Ressources humaines

8.15

8.16

8.17

LEVIS s’engage 4 ce que les personnes agissant comme répartiteurs au CU 9-1-1 et
qui sont affectées & la répartition des Appels concernant le territoire visé a la clause
4 des présentes :

a) détiennent les compétences nécessaires a 1’exécution de la présente entente,
conformément au Réglement sur les normes, les spécifications et les critéres de
qualité applicables aux centres d’urgence 9-1-1 et G certains centres secondaires
d’appels d’urgence (RLRQ, chapitre S-2.3, r. 2, référence aux articles 21 et 22 du
Réglement) ;

b) respectent en tout temps les exigences reliées a la connaissance et la maitrise de
la langue anglaise, conformément au Réglement sur les normes, les spécifications
et les critéres de qualité applicables aux centres d’urgence 9-1-1 et a certains
centres secondaires d’appels d'urgence (RLRQ, chapitre $-2.3,1. 2) ;

c) respectent les dispositions de la présente entente, les directives et la
réglementation en vigueur ainsi que les directives s’adressant directement a eux ;

LEVIS s’engage & informer immédiatement le Représentant désigné par le
CONSEIL DE LA NATION ANISHNABE DU LAC-SIMON de tout projet de
changement aux directives ou aux réglements pouvant affecter la présente entente.

LEVIS déclare avoir élaboré un programme de formation complet pour les nouveaux
répartiteurs du CU 9-1-1, lequel est conforme au Réglement sur les normes, les
spécifications et les critéres de qualité applicables aux centres d’urgence 9-1-1 et a
certains centres secondaires d’appels d’urgence (RLRQ, chapitre S-2.3,r. 2) ;

LEVIS assume les frais de formation des répartiteurs du CU 9-1-1 ou de toute
ressource nécessaire pour I’exécution de la présente entente ;



8.18

LEVIS fournit au CONSEIL DE LA NATION ANISHNABE DU LAC-SIMON,
a sa demande, une attestation décrivant les compétences des répartiteurs du CU 9-1-
1.

LEVIS s’engage a vérifier, 4 leur embauche et & chaque année, la présence
d’antécédents judiciaires ou d’empéchements pour chaque répartiteur du CU 9-1-
laffecté & la répartition des Appels concernant le territoire visé 4 la clause 4 des
présentes.

ENGAGEMENTS ET DECLARATIONS DU CONSEIL DE LA NATION
ANISHNABE DU LAC-SIMON

Dans le cadre de la présente entente :

Utilisation du logiciel de RAQ

9.1

9.2

Le CONSEIL DE LA NATION ANISHNABE DU LAC-SIMON s’engage a
utiliser le logiciel de RAO uniquement pour consulter et traiter les Appels répartis &
son service de police.

Le CONSEIL DE LA NATION ANISHNABE DU LAC-SIMON s’engage a
harmoniser ses codes de nature d’appel avec ceux du Service de police de LEVIS.

CRPQ

9.3

Le Service de police de Lac-Simon autorise LEVIS 4 utiliser le PQ31324 pour ses
besoins opérationnels, incluant [’accés au CRPQ ;

Equipements technologiques et liens de communications

9.4

Le CONSEIL DE LA NATION ANISHNABE DU LAC-SIMON fait les
déclarations suivantes et s’engage a assumer les colits afférents aux éléments
mentionnés a la présente clause :

a. EQUIPEMENTS STATIONNAIRES

Le CONSEIL DE LA NATION ANISHNABE DU LAC-SIMON déclare que
les équipements technologiques ont été acquis ou seront acquis par lui et qu’ils
demeurent sous sa responsabilité exclusive, et ce, pendant toute la durée de la
présernte entente.

Notamment, le CONSEIL DE LA NATION ANISHNABE DU LAC-SIMON
déclare que tous les équipements informatiques lui appartenant (modem,
multiplexeur, etc.) et servant & communiquer et a traiter les Appels pour son
service de police sont sous l’entiére responsabilité du CONSEIL DE LA
NATION ANISHNABE DU LAC-SIMON.

b. ORDINATEURS VEHICULAIRES

Les véhicules de patrouille du Service de police de Lac-Simon sont équipés
d’ordinateurs véhiculaires, afin que les patrouilleurs puissent communiquer via le
systéme informatique avec le Répartiteur police du CONSEIL DE LA
NATION ANISHNABE DU LAC-SIMON.

Les ordinateurs véhiculaires nécessaires au bon fonctionnement du Service de
police de Lac-Simon sont fournis par le CONSEIL DE LA NATION
ANISHNABE DU LAC-SIMON.



¢. LIENSRADIOETDATA

Le CONSEIL DE LA NATION ANISHNABE DU LAC-SIMON met 4 la
disposition du CU-911 les fréquences utilisées sur ’ensemble du territoire desservi
par le Service de police de Lac-Simon.

Le CONSEIL DE LA NATION ANISHNABE DU LAC-SIMON s’engage a
fournir et a s’assurer du bon fonctionnement des bases radio et des liens internet
nécessaires pour permettre de connecter son systéme de radiocommunication avec
le CU 9-1-1. LEVIS s’engage & connecter le systéme de radiocommunication du
CU 9-1-1 3 un maximum de (1) un site du CONSEIL DE LA NATION
ANISHNABE DU LAC-SIMON. Tous branchements a des sites additionnels
seront aux frais du CONSEIL DE LA NATION ANISHNABE DU LAC-
SIMON.

d. AJOUT D’EQUIPEMENTS TECHNOLOGIQUES

Le CONSEIL DE LA NATION ANISHNABE DU LAC-SIMON doit informer
et obtenir I’approbation préalable du CU 9-1-1 avant d’apporter des changements
techniques ou technologiques susceptibles d’occasionner des frais additionnels ou
une incompatibilité avec I’environnement technologique du CU 9-1-1 dans la
cadre de la répartition des APPELS.

€. CHANGEMENTS TECHNOLOGIQUES PAR LEVIS

S’il y a lieu, le CONSEIL DE LA NATION ANISHNABE DU LAC-SIMON
s’engage a réaliser les mises 4 jour nécessaires de ses équipements dans les
meilleurs délais pour donner suite & l’avis de changements techniques ou
technologiques par Lévis, tel que prévu a la clause 7.5 de la présente entente, afin
d’assurer la concordance des systémes et divers outils technologiques.

f. SECURITE DES ACCES ET MOTS DE PASSE

Le CONSEIL DE LA NATION ANISHNABE DU LAC-SIMON s’engage a
ce que tous les utilisateurs du logiciel de RAQO ainsi que des systémes de
radiocommunication prennent les mesures nécessaires pour gérer les mots de
passe et les accés afin d’assurer la confidentialité, la disponibilité et I’intégrité des
informations.

10. ENGAGEMENTS DES PARTIES

Responsabilités du Coordonnateur de LEVIS et du REPRESENTANT du service de
police de Lac-Simon

10.1

LEVIS et le CONSEIL DE LA NATION ANISHNABE DU LAC-SIMON
désignent chacun un représentant ayant les responsabilités suivantes :

a) Respecter et s’assurer du respect des dispositions de la présente entente ;

b} s’assurer que tous les rapports prévus 4 la présente entente soient transmis aux
personnes concernées, dans les délais requis ;

¢) coordonner les activités pour la mise en ceuvre de la présente entente;

d) régler tout probléme pouvant survenir dans la gestion quotidienne des services
prévus a I’entente ;



10.2

¢) en cas d’urgence, prendre toutes les mesures appropriées aux circonstances,

Au plus tard, a la prise d’effet de I’entente, chaque partie informe 1’autre du nom de
son coordonnateur ou de son représentant et tout changement devra étre transmis dans
les meilleurs délais a [’autre partie.

Modification d’un code nature d’activités ou d’événements

10.3

Advenant une modification ou la création d’un nouveau code nature d’activités ou
d’événement par I’une ou I’autre des PARTIES, un avis sera donné a I’autre avant sa
mise en application.

Remise des ouvrages en fin de contrat et propriété des équipements

10.4

10.5

A la fin de la présente entente ou 4 la date de sa résiliation, le cas échéant, les droits
d’accés au logiciel de RAO accordés par LEVIS au CONSEIL DE LA NATION
ANISHNABE DU LAC-SIMON en vertu des présentes seront maintenus dans un
état qui garantit la continuation de leur utilisation pour un délai maximal de six (6)
mois, le tout afin de permettre au CONSEIL DE LA NATION ANISHNABE DU
LAC-SIMON d’effectuer les changements requis a son service de répartition des
Appels.

Dans un tel cas, les frais de continuation pour 1’utilisation et I’entretien du logiciel de
RAO seront a la charge du CONSEIL DE LA NATION ANISHNABE DU LAC-
SIMON et lui seront facturés par LEVIS conformément a la clause 7des présentes.

A la fin de la présente entente ou a la date de sa résiliation, le cas échéant, LEVIS
fournira sans frais et 4 la demande du Service de police de Lac-Simon une copie de
tous les documents comprenant les informations fournies par le CONSEIL DE LA
NATION ANISHNABE DU LAC-SIMON dans le cadre du traitement des appels
par LEVIS sur support informatique, dans un format standard disponible et une copie
sur support magnétique des cartes géographiques et des informations géocodées
utilisées par le service de répartition assisté par ordinateur. A défaut par le CONSEIL
DE LA NATION ANISHNABE DU LAC-SIMON d’adresser une telle demande a
Lévis dans les 38 mois suivant la fin de la présente entente, LEVIS assurera la
destruction des documents communiqués dans le cadre de I’entente.

Protection des renseignements QGI‘SOHI‘]CIS et acces aux documents

10.6

10.7

10.8

10.9

LEVIS reconnait &tre assujettie & la Loi sur ['accés aux documents des organismes
publics et sur la protection des renseignements personnels (RLRQ, chapitre A-2.1);

CONSEIL DE LA NATION ANISHNABE DU LAC-SIMON reconnait étre
assujettie a la Loi sur ['accés a l'information (L.R.C.(1985) ch.A-1);

Le CONSEIL DE LA NATION ANISHNABE DU LAC-SIMON est propriétaire
des documents découlant du traitement des APPELS recus par LEVIS en vertu de la
présente entente. Lorsqu’une demande d’accés a I’information est transmise 3 LEVIS
concernant des documents découlant du traitement des APPELS regus pour la MRC,
la responsable d’accés de LEVIS répondra 4 cette demande en indiquant que celle-ci
releve d’un autre organisme public, soit le CONSEIL DE LA NATION
ANISHNABE DU LAC-SIMON, et qu’elle devra lui &tre adressée. LEVIS s’engage
a transmettre dans les meilieurs délais les documents concernant cette demande au
CONSEIL DE LA NATION ANISHNABE DU LAC-SIMON afin que celle-ci soit
en mesure d’y répondre adéquatement.

Conformément aux dispositions de la Loi sur !'accés aux documents des organismes
publics et sur la protection des renseignements personnels (RLRQ, chapitre A-2.1),
LEVIS pourra communiquer, sans le consentement de la personne concernée,



11.

12.

13.

14.

un renseignement personnel au Service de police de Lac-Simon si cette
communication est nécessaire dans le cadre de 1’application de cette entente, étant
entendu quele CONSEIL DE LA NATION ANISHNABE DU LAC-SIMON aura
I’obligation, conformément a la Loi sur I’accés aux documents des organismes publics
et sur la protection des renseignements personnels (RLRQ, chapitre A-2.1), de
protéger les renseignements personnels ainsi communiqués.

10.10 Tous les APPELS provenant du CONSEIL DE LA NATION ANISHNABE DU
LAC-SIMON ainsi que les communications radio sont enregistrés et conservés par
LEVIS au minimum 38 mois de la date de la réception de I’APPEL par LEVIS.

10.11 Dans I’éventualité ol un policier en charge de la supervision au Service de police de
Lac-Simon ait besoin d’une confirmation des informations ou des instructions
transmises, LEVIS permettra, dans un délai maximal de trois (3) heures, la réécoute
des communications enregistrées par le CU 9-1-1, ou le contenu d’une
communication texto 911.

RESPONSABILITE CIVILE

Les PARTIES assument leur propre responsabilité par rapport a leurs propres activités. Les
obligations des PARTIES sont donc limitées aux dispositions usuelles du Code civil du
Québec (RLRQ, chapitre CCQ-1991).

ASSURANCE

LEVIS déclare détenir un fonds d’autoassurance couvrant sa responsabilité civile jusqu’a
concurrence d’une somme de UN MILLION DE DOLLARS (1 000 000 $).

De plus, LEVIS déclare détenir une couverture d’assurance responsabilité civile
excédentaire pouvant aller jusqu’a une somme de CINQUANTE MILLIONS DE
DOLLARS (50 000 000 $).

Le CONSEIL DE LA NATION ANISHNABE DU LAC-SIMON déclare détenir un fonds
d’autoassurance couvrant sa responsabilité civile jusqu’a concurrence d’une somme de UN
MILLION DE DOLLARS (1 000 000,00 $).

De plus, le CONSEIL DE LA NATION ANISHNABE DU LAC-SIMON déclare détenir
une couverture d’assurance responsabilité civile excédentaire pouvant aller jusqu’a une
somme de CINQ MILLIONS DE DOLLARS (5 000 000 $).

CESSION

L’une ou I’autre des PARTIES ne peut transférer ou autrement céder, en totalité ou en partie,
la présente entente ou toute responsabilité découlant de I’application de la présente entente,
sans avoir obtenu le consentement préalable et écrit de I’autre partie, lequel consentement
peut étre refusé a la seule discrétion des PARTIES sans qu’elles ne soient tenues de justifier
leur refus,

DEFAUT ET INEXECUTION

A I’exception d’un événement de force majeure ou d’une défaillance de leurs équipements
informatiques, notamment le Logiciel de RAO ou le systéme téléphonique, causée autrement
que par leur propre faute, I’une ou I’autre des PARTIES sera en défaut advenant le cas o
elle omet d’observer ou d’exécuter une ou plusieurs des dispositions de la présente entente.

Quand I’'une des PARTIES constate que 1’autre est en défaut, elle doit faire parvenir a la
partie en défaut un avis écrit lui indiquant la nature du défaut et lui indiquant qu’elle dispose
d’un délai maximal de 15 jours afin d’y remédier.



15‘

16.

17.

A la fin du délai de 15 jours imparti afin de permettre & la partie défaillante de remédier au
défaut dénoncé dans I’avis, la présente entente est réputée résiliée a la date de réception de
cet avis, sans aucune autre obligation pour 1’une ou I’autre des PARTIES, sous réserve de
I’approbation requise en vertu de I"article 70 de la Loi sur la police (RLRQ, chapitre P-13.1)

RESILIATION

Sous réserve de I’approbation requise en vertu de I’article 70 de la Loi sur la police (RLRQ,
chapitre P-13.1), en tout temps et pour tout motif, la présente entente peut étre résiliée par
’une ou I’autre des PARTIES.

Afin de se prévaloir de la présente disposition, la partie qui désire résilier ’entente doit faire
parvenir 4 I’autre un avis écrit indiquant son intention d’y mettre fin, et ce, au moins 60 jours
avant la date désirée de terminaison, sans aucune autre obligation pour la partie ayant mis fin
a ’entente.

Dans le cas ou le Service de police de Lac-Simon serait aboli, le CONSEIL DE LA
NATION ANISHNABE DU LAC-SIMON devra mettre fin a la présente entente au moyen
d’un préavis écrit 4 LEVIS de quatre-vingt-dix (90) jours.

TRAITEMENT DES PLAINTES

Les plaintes qui seront regues par le du CONSEIL DE LA NATION ANISHNABE DU
LAC-SIMON concernant le service offert par le CU 9-1-1(de la prise d’ Appels au traitement
de ceux-ci) devront étre acheminées au Coordonnateur 91 1.

Toute plainte regue devra faire ’objet d’une vérification de la part de 1’'un des responsables
de Ia Centrale 9 1 1, soit le Coordonnateur 9 1 1 ou un substitut.

La vérification devra s’effectuer de la facon suivante :

 vérification a I’effet que I’ Appel a réellement été répondu et traité par le CU 9-1-1
de LEVIS (carte d’appel existant dans le Logiciel de RAO ou enregistrement de
1’appel dans le systéme d’enregistrement) ;

o si ’Appel a bien été traité par la Centrale 9 1 1, le Coordonnateur 9 1 1 ou un
substitut devra vérifier le fondement de la plainte ainsi que toute anomalie ou erreur
ayant pu survenir dans le traitement de cet appel ;

s le Coordonnateur 9 1 1 ou un substitut donnera par la suite un retour par courrier
électronique ou par lettre, au plaignant, en joignant, le cas échéant, le Coordonnateur
91 1 en copie.

Le Coordonnateur 9 1 1 ou un substitut devra compléter le registre des plaintes, en y
indiquant la date de réception de la plainte, la date du traitement de la plainte, un indicateur
a I’effet que la plainte est fondée ou non, la suite donnée au plaignant ainsi que la date de
réponse au plaignant.

AVIS
Tout avis ou consentement, de méme que toute demande ou mise en demeure, requis ou prévu

par une disposition de la présente entente, doit étre fait par écrit et transmis par télécopieur
ou expédié par courrier recommandé¢ payé par I’expéditeur aux adresses suivantes :

"LEVIS CONSEIL DE LA NATION
| ANISHNABE DU LAC-SIMON

11



18.

19.

20.

21,

A Dattention de la Coordonnatrice 9-1-1, A Pattention de la Cheffe de la planification

Madame Patricia Chouinard
1035 chemin du Sault
Lévis {Québec) G6W 0R2

Madame Ketty-Rose Mitchell
1026, boulevard Cicip
Lac-Simon Québec JOY 3MO

Téléphone : 418-835-8262

Courriel ;: pchouinard@yville.levis.qc.ca LG 2 DB SR

ou a toute nouvelle adresse que I’une des PARTIES peut transmettre par écrit a I’autre partie.
Tout avis ainsi envoyé sera réputé avoir ét€¢ donné et regu le premier jour ouvrable suivant la
transmission du message par télécopieur ou le deuxiéme jour suivant ’envoi par courrier
recommandé, selon le cas.

AUTONOMIE DES PARTIES

Sous réserve des dispositions prévues a la présente entente, chacune des PARTIES reconnait
que I’autre est indépendante dans le cadre de sa compétence et qu’elle dispose de I’autonomie
nécessaire a I’exercice de sa juridiction.

PARTAGE DE L’ACTIF ET DU PASSIF
A la fin de la présente entente :

a) les PARTIES demeurent propriétaires des biens qu’elles ont acquis ainsi que de
ceux qu’elles ont fournis dans le cadre de I’entente, sans compensation ;

b) sousréserve de la clause 19 ¢) de la présente entente, le passif et les engagements
pris par chacune des PARTIES, le cas échéant, seront assumés par chacune des
PARTIES responsables d’un tel passif et de tels engagements ;

¢) Le CONSEIL DE LA NATION ANISHNABE DU LAC-SIMON assume le
passif découlant de I’obligation assumée par lui en vertu de la clause 9.4 d) de la
présente entente.

REGLEMENT DES DIFFERENDS

En cas de différend découlant de la présente entente, les parties conviennent de tenter, de
bonne foi, de régler le différend. Si les parties ne réussissent pas a le régler par la négociation,
elles conviennent de considérer le recours a la médiation. Les parties assumeront 4 parts
égales les frais de médiation.

DISPOSITIONS GENERALES ET FINALES

La présente entente est régie par les lois du Québec et toute réclamation en raison des
présentes doit étre intentée dans le district judiciaire de Québec.

La présente entente lie et est pour le bénéfice des PARTIES, ainsi que de leurs successeurs,
cessionnaires, ayants droit et autres représentants respectifs.

La présente entente constitue I’entente intégrale entre les PARTIES relativement a 1’objet
des présentes. Toutes les autres ententes, déclarations ou incitations verbales ou écrites faites
a tout moment avant la date des présentes et entre les PARTIES, et ce, relativement 4 |’ objet
des présentes, sont réputées étre nulles et non avenues.

Chaque disposition de la présente entente forme un tout distinct, de sorte que toute décision

d’un tribunal a I’effet de rendre nulle et non exécutoire I’une des dispositions n’affectera pas
la validité et le caractére exécutoire des autres dispositions.
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Le silence de 'une des PARTIES, sa négligence ou son retard & exercer un droit ou un
recours qui lui est consenti en vertu des présentes ne pourra en aucune circonstance étre
interprété contre telle partie comme une renonciation a ses droits et recours.

Aucun acte ou omission de 'une des PARTIES ne pourra étre considéré ou interprété
comme constituant une renonciation tacite a quelque droit, sauf si cette renonciation est faite
par écrit.

Les titres des clauses de la présente entente sont insérés & titre de référence seulement et ne
peuvent pour aucune considération affecter I’interprétation des dispositions de la présente
entente.

Les PARTIES déclarent avoir pris connaissance de la présente entente, en comprendre les
termes et, s’il y en avait qu’elles ne comprenaient pas, avoir obtenu les explications
appropriées de leur conseiller juridique avant la signature des présentes, en conséquence
desquels elles déclarent ’accepter, bien comprendre leurs droits et obligations en vertu de la
présente entente et s’engager a la respecter.



EN FOI DE QUOI, les PARTIES ont signé en deux exemplaires :

A Lac-Simon, le 2019

CONSEIL DE LA NATION ANISHNABE par

Adrienne Jéréme, Cheffe du conseil

ET:

A Lévis, le 2019

VILLE DE LEVIS, par :

Gilles Lehouillier, maire

.

Anne Bernier, assistante-greffiére
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