Théme

ﬁg Ville de
Lévis

OBSTACLES A

L'INTEGRATION

OBJECTIFS

BILAN DES ACTIONS 2017-2018

A L'EGARD DES PERSONNES HANDICAPEES - VILLE DE LEVIS

MESURES RETENUES

RESULTATS
ATTENDUS

ECHEANCIER

Responsable

Réalisation Reéalisation

2017

2018

ANNEXE DVC-SOC-2019-002

Bilan 2018

1. ADMINISTRATION MUNICIPALE

NO

Rendre plus accessible
le milieu municipal en

Il'y a poursuite de l'application
des mesures et le rapport

Il peut étre difficile favorlgant 'accueil de Mettre en application les Melllfaure - d'implantation de la phase 2 pour
stagiaires et / ou par o représentativité des . :
pour une personne lembloi AUX DErsonnes mesures visées par le ersonnes Dir. qestion du la Commission des droits de la
1.1 |handicapée d'avoir plotauxp programme d'acces a personnes : - 9 . EN COURS | EN COURS (personne et de la jeunesse du
N : handicapées selonla |}, > ., ) handicapées au sein capital humain ) " N
acces a un emploi e s I'égalité en emploi de la . . . Québec a été reporté a une date
. définition de la : L de l'administration g . .
municipal. o .. |Ville de Lévis. - ultérieure. La Commission est en
Commission des droits municipale. o .
révision pour ses outils
de la personne et de la . :
. g d’évaluation.
jeunesse du Québec.
Plusieurs batiments Reserver ann'uellement un Le budget est planifié pour 2019.
. budget dans I'enveloppe ; 2
municipaux offrant : Les projets 2018 ont été de
ez e s du plan triennal . X .
différentes activités |Effectuer la mise a N e , Budget adopté et débuter la mise aux normes du
: : nrr d'immobilisation afin de : . . )
ou services ne sont [niveau des batiments . e disponible pour la Dir. des - - - = |Chalet Ludger-Bastien. Un
1.2 ) - o répondre aux priorités en o , REALISE REALISE . o
pas adaptés ou sont [municipaux priorisés en N NI . réalisation des travaux infrastructures exercice de priorisation pour nos
. . N . . ... . |matiere d'acces des lieux N PO )
adaptés partiellement {[matiére d'accessibilité. . de mise a niveau. travaux d'acces a venir dans les
et des équipements pour ) ,
aux personnes prochaines années est en cours
S les personnes e
handicapées. . . de réalisation.
handicapées.
Accroitre le degré de e n .
e ; . . L Il'y a eu la diffusion d'information
La réalité des compréhension du Assurer une veille Les décideurs seront ; , e 2
ersonnes ersonnel concerné sur |stratégique sur les bonnes |au fait des nouvelles Dir. vie frequente sur 'accessibilite pour
13 |P P 919 ’ REALISE REALISE |[les employés siégant sur le

handicapées est
parfois méconnue.

les enjeux et les
besoins des personnes
handicapées.

pratiques et programmes
en matiére d'accessibilité.

tendances, facons de
faire et enjeux.

communautaire

comité pour les informer sur les
bonnes pratiques.




Théme OBSTACLES A RESULTATS ECHEANCIER Réalisation Réalisation
. BJECTIF MESURES RET i
— L'INTEGRATION OBJECTIFS SURES ENUES ATTENDUS Responsable 2017 2018 Bilan 2018
Deux représentants des
organismes personnes
Accroitre le degré de  |Intégrer a la démarche de . handlc_ap_ees S|eg<,ant sur la
A 3 : e Meilleure Commission de développement
La réalité des compréhension du mobilisation entourant les . . .
ersonnes personnel concerné sur |travaux de la Politique de connaissance des Dir. vie - - - - social et communautaire. Les
1.3 E : . . . . besoins des personnes ' : REALISE REALISE [focus groupe avec des personnes
andicapées est les enjeux et les développement social et handi . communautaire . . .
. ] . . . andicapées en handicapées se sont tenus en mai
parfois méconnue. besoins des personnes [communautaire les enjeux N , I : : .
handicapées relatifs 4 I'accessibilité matiere d'accessibilité. dernier et les besoins nommés
' ' par les personnes ont été intégrés
dans la Politique de
B développement social.
<
o
)
Z
g Suite & son adoption par le
= conseil de Ville, le plan a fait
,c:> Produire et diffuser un plan |Plan d'action et bilan comrl?llil.n\gﬁtaire Lﬂijsitncﬂi.:gsﬁoam[?ﬁsn:gge etdun
é d'action et le bilan en répondant aux Dir. des REALISE REALISE Oraanismes Sociaux reconnus bar
= Voir a ce que matiére d'accés universel. |obligations de la loi. S ga e . P
(7)) . communications la Ville. Il a été mis en ligne. Des
= 'ensemble des , . "
= La loi sur directions concernées rl)resentatlor)slpersonnallsees ont
2 I'accessibibilité et les |par I'accessibilité egalement ete offertes.
- 1.4 |obligations de la Ville [universelle participent a
doivent étre I'élaboration, la
respectées. réalisation et la — _
diffusion du plan Le comité a tenu trois rencontres,
d'action. I'ensemble des membres étaient
présents. De plus, divers sous
Suivi du plan d'action par Mesures prévues au Comité acces comités de travail se sont réunis
le comité sur 'accessibilité , b A : REALISE REALISE |afin de mettre en place les actions
) plan d'action réalisées. universel .
universelle. prévues au plan. Une rencontre
avec une autre Ville pour voir
comment ils opérent a aussi été
tenu.
n Sensibiliser les
u Les équivements. le gestionnaires et le
w 9 equip ’ personnel de la Direction
= Wy matériel et les Prendre en compte les g o
= nye - . . .. |des approvisionnements  |Intégration des bonnes
= - O batiments ne sont principes d'accessibilité ) . o . .
o= . \ au respect des lois et des |pratiques dans le Dir. vie - - |REALISE EN
= W <121 |pas tous adaptés et [lors de l'achatoudela |, ) o L . REALISE
Nwvor . ! . regles de pratique en quotidien des équipes communautaire 2017
N Z W accessibles pour les [location de biens et de o .
W o ¢ . approvisionnement des de travalil.
O = personnes services. . .
O o handicapd biens et des services
< andicapées. :
. accessibles aux personnes
N handicapées.




Théme OBSTACLES A RESULTATS ECHEANCIER Réalisation Réalisation :
. Bilan 201
\o L'INTEGRATION OBJECTIFS MESURES RETENUES ATTENDUS Responsable 2017 2018 ilan 2018
o g | - Augmentation du
0= Les equipements, le Q‘J;)Ut?;\isli)rfr?g?nq;ri un ggr:\t/)irrinnements sans Dir. des La politique a été adoptée et est
IEJ E materiel et les Prendre en compte les rir?cfi e d'accessibilité obstacle pour les a rovisié)nnements EN COURS [EREALISESdisponible sur le site Internet de la
= 0 batiments ne sont principes d'accessibilité pn' f I . onnez PP Ville.
(% 4 2.1 |pas tous adaptés et |lors de I'achat ou de la universetie. ﬁenséji apées
fﬁ E accessibles pour les [location de biens et de andicapees.
8 L personnes services. Identifier d S Production de devis Les mesures de contrble ont été
<2 handicapees. entifler des mecanismes | -hniques comportant Dir. des . . . . |prévues au devis contractuel
& d'application de ce 9 P I REALISE | REALISE [° :
o = o les clauses approvisionnements servant de base aux projets
o principe. . :
appropriées. d'infrastructures.
Meilleure connaissance
de la réalité et de Proclamer par le conseil |Augmentation de la
l'importance de la de la Ville la Semaine visibilité et l'inclusion Dir. des Les journées ont &té proclamées
contribution des queb_ecms,e des personnes des personnes com.munucatllons REALISE REALISE |et des communiqués de presse
personnes handicapées et la Journée |handicapées dans la Dir. de la vie ont 6té émis
handicapées pour la mondiale de sensibilisation |communauté communautaire '
communauté a l'autisme. |évisienne.
|évisienne.
Meilleure accessibilité
= Rendre linformation sur le des principaux Dir. des Le site est adapté et l'information
o site Web davantage documents municipaux communucations REALISE REALISE a été bonifiée dans la section
':t La réalité d accessible ourtogus s'adressant aux Dir. de la vie prévue pour les personnes avec
) a reatite des P ' personnes communautaire un handicap.
% 3.1 |Personnes handicapées.
= handicapées est
g parfois meconnue. _ _ Améliorer I'accés au
9 Attelr)clj,r © les cibles Centre de service a la Centre de service a 8 - |Les travaux ont été complétés
™ identifiees parla  |glientele et au Service de  |Augmentation de la ia clientale REALISE L'affichage se déploie d:ns s
Commission des droits |jice pour les personnes |satisfaction des Dir. du service de | EN COURS | PARTIELLE |~ = cibI%s RéaIiZé U Centre de
de la personne et de 1a | malentendantes identifi¢es |utilisateurs. ' ; MENT SR
jeunesse du Québec. oar des affichettes "Besoin police service a la clientele.
d'aide pour communiquer ".
. N . Insertion de liens vers
Ajouter de l'information sur . .
les organismes oeuvrant les organismes Dir. des . .
. personnes communucations 2 - |REALISE EN
aupres des personnes . ) ) ) REALISE
. . handicapées du Dir. de la vie 2017
handicapées sur le o . )
o territoire sur le site communautaire
territoire. .
Internet de la Ville.




Théme

NO

OBSTACLES A

L'INTEGRATION

OBJECTIFS

MESURES RETENUES

RESULTATS
ATTENDUS

ECHEANCIER

2017

2018

Responsable

Réalisation
2017

Réalisation
2018

Bilan 2018

Sensibiliser les personnes
et les gestionnaires sur les
différents obstacles
rencontrés par les

Meilleure
compréhension des
obstacles et intégration
des concepts

Dir. de la vie

Rencontre suivi a la Direction
générale et aux nouveaux
gestionnaires, sensibilisation au

adaptés partiellement
aux personnes
handicapées.

contraintes
architecturales.

Logique des batiments de
loisirs évalués.

de non-conformité.

personnes handicapées Sﬂsﬁssj;glgzns Ia X X communautaire B B comité de mise en ceuvre du
dans le cadre des Lo . projet de centre aquatique et du
L s réalisation de projets " ) "
rencontres régulieres des dans la dispensation comité de signalitique.
équipes. .
5 Promouvoir les de services
= principes et obligations Meilleure
Z‘, La réalité des concernant Informer la population sur connaissance de la Mention si un lieu est accessible
= 3.0 |Personnes 'accessibilite les projets, services, population sur les X X | Toutes les directions | EN COURS | REALISE |02"S /s communiques de presse
= handicapées est universelle et eéquipements et orojets, équipements et et dans les invitations et
= parfois méconnue. l'importance de la infrastructures accessibles. |, ..: . convocations aux activités.
8 participation de tous 2 batiments accessibles.
™ une ville inclusive. Suite a son adoption par le
Rédaction d'un conseil de Ville, le plan a fait
communiqué de presse Diffusion aupres de la l'objet d'un communiqué et d'un
9 P ' population et des Dir. des envoi massif a tous les
] . . _|personnes communucations . . . . |organismes sociaux reconnus par
roseriation duban 21 handicapées dubitan | X | X Dir. de lavie | REAHISE | REALISE - Vile. 1l a également 6t mis en
AUX OF anisrr)nes ersonnes 2016-2017 et du plan communautaire ligne. Des présentations
handic% oS P d'action 2017-2018. personnalisées ont également été
pees. offertes a des représentants
d'organismes.
g L'information sur les
w déplacements, la , ,
3 circulation et l'accés Rendre disponible Rendre l'information
@ . } o l'information sur ) . Information disponible Centre de service a
o Seriains batments I'accessibilité dans les disponible au Gentre de a la population par le la clientéle . . . .
= 4.1 [ne favorise pas la e ) service a la clientéle etau |22 POP N pe X X . . REALISE REALISE
= o batiments de la Ville . L biais du Service a la Dir. de la vie
= participation des . e 2 Service des équipements N .
(7] étant utilisés comme g clientele. communautaire
Z personnes . - récréatifs.
w . . s des lieux de loisirs.
T handicapées a l'offre
- de service en loisir.
M
(7))
b Plusieurs batiments
S g
5 municipaux offrgqt Rendre accessibles les |Voir a la réalisation des 2 . \
différentes activités |, .. . : Elaboration d'un plan
E ou services ne sont édifices municipaux en jrecommandations du d'action visant a Dir. des
¢'T) 4.2 pas adaptés ou sont respectant les rapport de la Societe améliorer les éléments X X infrastructures EN COURS | EN COURS
<
o
L
=
<




Théme
\[o)

OBSTACLES A
L'INTEGRATION

OBJECTIFS

MESURES RETENUES

RESULTATS
ATTENDUS

ECHEANCIER

2017

2018

Responsable

Réalisation Reéalisation

2017

2018

Bilan 2018

Voir a la planification des
modalités d'acces
universel dans le cadre du
projet d'agrandissement du
centre communautaire le

Les travaux du centre

parfois limitée d0 a
des contraintes.

liée a la mobilité.

extérieurs organisés par la
Ville.

communautaire

, N Dir. du génie .
Cgrrefour de St Melllfau.rg accessibilité X X Dir. de Ia vie REALISE REALISE cfolrnrpupellutalre le Carr'elqur ont
Rédempteur et du centre  [aux édifices. . ete réalisés en 2018. L'édifice est
(7)) . communautaire " :
o communautaire de entierement accessible.
% Rendre accessibles les |Pintendre- Salle
o édifices municipaux en |communautaire de
CE> 4.2 respectant les I'ancienne caisse de
= contraintes Charny. _
n Plusieurs batiments |architecturales. _Planlfler _et réaliser les
E municipaux offrant Irjterv,elntlons: en vue
m différentes activites d'améliorer 'acces a Les travaux de la Maison des
T ou services ne sont certains batiments , Meilleure accessibilité Dir. des 2 2 2 . |jeunes de St-Etienne sont
¢ pas adaptés ou sont nmoigﬁlr%ae%)’: Ilgel\;I]z?s%Sn des |2Ux édifices. X X infrastructures REALISE | "REALISE 10 b1t¢s. Il restera des actions
o adaptés partiellement , o mineures a finaliser en 2019.
= aux personnes jeunes La Ruche située
(8] handicapées. dans le chalet du parc
a Lavoisier.
[ . . Réalisation des
] Utiliser un guide , . . : . , R
é uniformisé pour 'acces Se prémunir d'un guide nouveaux projets ou Dir . des La Ville est en démarche auprés
T . P s standard d'application des |rénovations identifiés X , ) EN COURS | EN COURS |de municipalités afin d'utiliser
= universel en matiére de ) . . infrastructures
= batiment mesures a prendre. répondant a des leurs documents.
= ' standards.
4.3 ee £

Former les différentes L . . .

L ! .___|Prévoir de la formation en |Intégration des bonnes

équipes etant appelees relation avec les guides ratiques dans le Dir. de la gestion du

4 utiliser le guide pour |- o 2N @ guiges, —pratiqy © X - e 'a gestio EN COURS | EN COURS

o . I'application et en assurer |quotidien des équipes capital humain

I'acceés universel en . :

L e un suivi. de travail.

matiere de batiment.
|— . . N .
E La pa_1rt|C|,pe}t|on a Faciliter 'acces aux Installler des t9|lettes Dir. du

certains événements |, adaptées et réserver des . e £ ,
= = ; événements pour les . Meilleure accessibilité développement
% = de la communauté ersonnes stationnements pour les AUX événements pour Dir. des
v Z m | 5.1 [pour les personnes Eandica ées et celles personnes handicapées les Dersonnes P X X a rovisiénnements EN COURS | REALISEE

oL handicapées est Pe .. |lors des evenements person Ppro :
0;: ayant une incapacité handicapées. Dir. de la vie
=z
w




Théme

NO

OBSTACLES A
L'INTEGRATION

OBJECTIFS

MESURES RETENUES

Intégrer a la grille d'analyse

RESULTATS
ATTENDUS

ECHEANCIER

Responsable

Réalisation Reéalisation

2017

2018

Bilan 2018

culturelles.

particuliers aux activités
culturelles offertes
directement par le Service
des arts et de la culture.

communautaire

des projets de logements Dir. de I'urbanisme | REALISE |REALISEEN
sociaux l'accessibilité 2017
comme critére d'analyse.
= L'acces a des Accroitre l'accés au
E o , I e s Plus grande
gements sociaux ou|logement pour les Sensibiliser I'Office disponibilité de
E a prix modique pour |personnes municipal d’habitation de P .
6.1 . . R L logements sociaux ou
8 les personnes handicapées et a celles [Lévis, le Groupe de abordables
- handicapées est plus |ayant une incapacité |ressources techniques : Dir. de I'urbanisme . .
. ) RN s , ... |accessibles. o . . |REALISE EN
© restreint. liée a la mobilité. Nouvel habitat et le comité Dir. vie REALISE 2017
Concertation Logement communautaire
Lévis sur I'accés universel
lors de rénovations ou de
nouvelles constructions.
Reconnaitre des athletes [Reconnaissance Un athléte a été reconnu et le lieu
ayant un handicap Iors du |d athl_etes ayant un Dir. vie . REALISE REALISE de !gver]emgnt a été changé pour
. : Gala annuel des athlétes |handicap lors du gala communautaire faciliter 'acces aux personnes
Accroitre la promotion de 1a Ville de Lévi d thit handicapé
et la visibilité du sport ela |. e de Lévis es athletes andicapées.
" = pour personnes vivant Soute_nlr les efforts deii
o ' avec un handicap Iorgrancljs,mes rﬁconnus ans Le support de la Direction de la
,‘_‘ La participation des |aupres des citoyennes deli]ts reTarr]cd ©s Dir. vie REALISE REALISE vie communautaire aux
2 personnes et citoyens de Lévis. iniegration des communautaire organismes se poursuit pour tous
P personnes handicapées i
= handicapées a des A iation d les services.
= activités sportives, (s?))éc-;erisoma lon de
CEJ culturelles, artistiques : Meilleure accessibilité
o et de loisirs est Poursuivre les modalités  |pour les personnes . rtaarati
w . , SN L Les démarches d'intégration ont
= meconnue. visant I'intégration des handicapées. et
S . ; été maintenues. De plus, des
. . , . ... . |personnes handicapées ou \
N~ Améliorer I'accessibilité avant des besoins Dir. vie mesures d'accommodements
7.2 de l'offre des activités y ' REALISE pour les personnes pour favoriser

leur participation aux activités
cultutrelles exterieures sont
offertes sur demande.




Théme

OBSTACLES A

L'INTEGRATION

NO

7.2

7. VIE COMMUNAUTAIRE

7.3

La participation des
personnes
handicapées a des
activités sportives,
culturelles, artistiques
et de loisirs est
méconnue.

RESULTATS ECHEANCIER Réalisation Réalisation :
OBJECTIFS MESURES RETENUES ATTENDUS Responsable 2017 2018 Bilan 2018
Installation de jeux Dir. vie REALISE REALISE EN
d’eau adaptés. communautaire 2017
Inclure les besoins en I,r;ste;I!atlon detrl)r_lses
matiére d'accessibilité lors |°'CCNAUEs exterieures
d'un ajout ou d'un pour les recharges des
fauteuils roulants o e "
remplacement . : Dir. vie La realisation du chalet a été
Améliorer I'accessibilité d'équipements, la création elerf[;ztarilr?suiﬁz;jlzpssdes communautaire EN COURS | EN COURS reportée en 2019
de I'offre des activités | 'amelioration d'un parc ICe irs notamment a
culturelles ou lors de I'élaboration d'un OP:SII St & Q aui
' projet de construction ou g ale f evuau
de réparation d'un batiment aquet .
a vocation sportive, Disponibilité d'un
culturelle ou fauteuil roulant pour
communautaire. faciliter la circulation L . z
sur le bord de la Dir. vie REALISE |REALISE EN
piscine du centre communautaire 217
culturel Pierre-
Létourneau.
Faire appel 4 la Société Inclusion des besoins
logi eppo f une en matiere Dir. vie ] ] Le projet du complexe aquatique
é\?a?u”aﬁsn‘;tzes d'accessibilité dans les communaitaire | REALISE |REALISE EN|est en construction depuis 'été
recommandations des plans et devis du futur Dir. du génie 217 2018. L'ouverture est prévu en
lans et devis Complexe aquatique -aug 2019.
P ' de St-Nicolas.
Sensibiliser le promoteur |Inclusion des besoins
Permettre 'accessibilité du futur complexe deux en matiere
aux parcs et glaces de Lévis a d'accessibilité dans les Dir. du EN COURS | ANNULE
installations a vocation l'importance de se plans et devis du futur développement
sportive, culturelle ou conformer aux normes en |Complexe deux glaces
commur;autaire matiére d'accessibilité. de Lévis.
Meilleure accessibilité
Doter les parcs et les oUr 16S DErSONNEs
espaces verts identifiés de Ean dicaprzées Une aire d'entrainement
la Ville de matériels souhaitant utiliser le Dir. de la vie REALISE REALISE extérieure au parc des chutes de

urbains accessibles (ex.:
bancs et tables de pique-
niques).

matériel urbain (ex.:les
bancs et tables de
pigque-niques).

communautaire

charny permettant l'entrainement
des personnes en fauteuil roulant.




Théme OBSTACLES A RESULTATS ECHEANCIER Réalisation Réalisation .
L'INTEGRATION OBJECTIFS MESURES RETENUES ATTENDUS Responsable 2017 2018 Bilan 2018
NO 2017 2018
La participation des Mettre a la disposition des
personnes Permettre 'accessibilité [P o0 oo han_dlc_apees Meilleure accessibilité . .
: . s des toilettes chimiques : Dir. de la vie
handicapées a des |aux parcs et accessibles dans divers aux parcs et pistes communautaire ) ) ) )
7.3 |activités sportives, installations a vocation lieux stratéaiques identifiés cyclabes pour les X X Dir. de REALISE REALISE
culturelles, artistiques |sportive, culturelle ou . gqut personnes \ .
o . (ex.: parcs et pistes . . I'approvisionnement
et de loisirs est communautaire. : handicapées.
méconnue cyclabes) tel le Quai
' Paquet .
Meilleur accés a des
o cocomonts pour s+ |peroamen Dir. de Ia vie . |Unsenice de bibliomobiie a été
. P personnes : X X ' : EN COURS | REALISE |mis en place et 5 résidences ont
résidences de personnes |handicapées vivant en communautaire articioé
ageées. résidence P pe-
d'hébergement.
Les personnes Promotion du service
handicapées Améliorer l'acces aux | Offrir d_es livres ?t. de Il\{res numeriques X X Dir. de la vie REALISE REALISE
w - pourraient utiliser livres et collections du |collections numériques. aupres de,s personnes communautaire
°<—t: " |davantage les Service des . - — handicapées.
= services qu'offrent les|bibliotheques. Offrir un service bénévole |
= bibliothéques. ge I|vrg|§on de documents Mlse_ en place du. Dir. de la vie
pa a domicile pour les service et promotion X X communautaire EN COURS | EN COURS
2 personnes a mobilité aupres des utilisateurs.
CEJ restreinte.
o Offrir aux enfants qui ont .F; i:'g'sp:t'g:t?;s Dir. de la vie REALISE-
E un handicap visuel I'accés J S ayal X X ' . nouvelle REALISE
>_ au club de lecture handicap visuel au club communautaire mesure
r~ ' de lecture .
De plus en plus
d’enfants .
) , Favoriser la , . .
handicapés articination d'enfants Il'y a 87 enfants qui ont fréquenté
participent aux Eandicf)a és ou avant Mise en place de mesures le programme pendant I'été 2018.
camps de jour de la des besgins y de soutien pour les enfants [Offre de service en Dir. de la vie ) ) ) ) Il'y a 25 parents ayant un enfant
7.5 |Ville, certaines . handicapés qui le requiert |accompagnement X X ' ) REALISE REALISE |handicapé qui ont été rencontrés
. d'encadrement . . . o, ) communautaire . , ,
contraintes articulier au afin de favoriser leur visant l'intégration. afin de leur présenter l'offre de
permettant leur pro ramme Camp de intégration. service camp de jour avant la
entiere participation prog : pae période d'inscription.
) jour de la Ville de Lévis.
sont toutefois
présentes.




Théme

OBSTACLES A

L'INTEGRATION

OBJECTIFS

MESURES RETENUES

RESULTATS
ATTENDUS

ECHEANCIER

Responsable

Réalisation
2017

Réalisation
2018

Bilan 2018

NO

7.5

7. VIE COMMUNAUTAIRE

7.6

De plus en plus
d’enfants
handicapés
participent aux
camps de jour de la
Ville, certaines
contraintes
permettant leur
entiere participation
sont toutefois
présentes.

Offrir de la formation au
personnel du camp de jour

Développement des
compétences du
personnel en

2017

2018

Dir. de la vie

Iy a 91 employés camp de jour
qui ont bénéficié de formation sur
I'adaptation de la programmation
pour les enfants handicapés/

R : ; g X X . REALISE | REALISE i
qui intervient auprés des  |intervention directe communautaire connaissance de base sur la
enfants handicapés. aupres des enfants déficience intellectuelle et
Favoriser la handicapés. connaissance de base sur les
participation d'enfants troubles du spectre de 'autisme.
handicapés ou ayant .
des besgins y Offrir au nouveau
d'encadrement pe:]squel tu nr? d Ejr:/]elgtr; r;]ecrgsegt des Le programme a été donné sous
particulier au sensiofisatiop au P uo Dir. de la vie : : : - |une autre forme a I'ensemble du
programme Camp de programme Ev,ell quivise a perso,nnel en matiere X X communautaire SEAEE SEAEE personnel par le personnel de
jour de la Ville de Lévis.|0utiller pour préveniret - de prévention de coordination du camp de jour.
intervenir dans des situation d'intimidation.
situations d'intimidation.
Prévoir des locaux
d'apaisement sur les sites |Réponses aux besoins Dir. de |a vie ) ) ) )
de camp de jour pour les |particuliers de certains X X ' . REALISE REALISE
: . . communautaire
enfants autistes pour enfants handicapés.
lesquels cela est requis.
Un protocole d'entente a été signé
en avril 2018. La Ville de Lévis est
e la premiére a avoir une telle
Amélioration du .
. entente au Québec. Il y a
soutien au personnel - o s
) également poursuite d'un comité
Entente de collaboration camp de jour pour Dir. de la vie : : : - |avec les partenaires de la
guider les interventions X ' . REALISE REALISE . 1 \
avec le CISSS. : communautaire communauté pour améliorer |'offre
en vue de favoriser . :
s : . de service camp de jour aux
l'intégration des jeunes L :

- . ayant un handicap enfants handicapés. Un prix
Améliorer le soutien y ' honorifique a été décerné par
clinique au personnel I'Association des camps du
qui oeuvre aupres des Québec.
enfants handicapés. Création de six postes de

responsables a l'intégration|Soutien bonifié au

formés dans un domaine |personnel camp de

social (ex.:éducation jour pour guider les Dir. de la vie Le taux de satisfaction des
spécialisée) afin de interventions en vue de X X ' REALISE REALISE |parents ayant répondu au

planifier l'intégration des
jeunes ayant un handicap
et soutenir le personnel en
accompagnement.

favoriser l'intégration
des jeunes ayant un
handicap.

communautaire

sondage a été maintenu.




Théme

NO

OBSTACLES A

L'INTEGRATION

OBJECTIFS

MESURES RETENUES

RESULTATS
ATTENDUS

ECHEANCIER

Responsable

Réalisation
2017

Réalisation
2018

Bilan 2018

De plus en plus Diffusion d'un guide
d’enfants Mieux informer les d mforma’flon destine aux Dir. de la vie . . . .
handicapés parents d'enfants parents d'enfants . communautaire REALISE REALISE
participent aux handicapés inscrits au |N@ndicapes intégres au ('\:Aoergleruérﬁension des
camps de jour de la  |[programme Camp de  [@mp de jour. arerr)ns des modalités
7.7 |Ville, certaines jour sur les modalités g mettre en place afin
contraintes de collaboration et de |Rencontres d'information . . p L |
. de mieux intégrer les . . a rencontre avec les parents a
permettant leur fonctionnement pour  |aux parents en enfants Dir. de la vie REALISE REALISE |&té offerte en 2018. 35 parents
entiére participation |faciliter I'intégration de |collaboration avec le ' communautaire ont assisté 3 la renc.:ontre
sont toutefois leur enfant. CISSS. '
présentes.
w
i . .
= Soutien financier et Offre de service
B professionnel a I'Atelier )
< occupationnel pour sa communautaire Dir. de la vie . . . .
- . accessible pour la ' . REALISE REALISE
S campagne de financement clientéle adulte en fin communautaire
= en vue d'améliorer I'acces .
= R de parcours scolaire.
o a ses locaux.
(&)
w Permettre aux , ,
= Les personnes . Soutien professionnel,
> T personnes handipées . ) .
N handicapées o e technique et financier aux
. - d'avoir acces a des :
78 pourraient participer services organismes oeuvrant
"~ |davantage aux . aupres des personnes
activités offertes dans communautaires handicapées, des ainés et
X adaptés et répondant a pees, , Un soutien financier ou matériel
la communaute. leurs besoins leurs proches notamment: |Offre de service Dir. de la vie est offert a tous ces organismes
' PHARS-Grand Village- communautaire ' . REALISE REALISE ga
. . ) communautaire reconnus oeuvrant aupres de
Atelier occupationnel- accessible. : .
e personnes handicapées.
Association des Personnes
Handicapées de Lévis-
Laura Lémerveil-Patro de
Lévis- Maison des ainés,
etc.
La présence de Connaitre les endroits
personnes ou sont situées les
",'_‘ handicapées sur le  |personnes qui ont des Promouvoir le brogramme
i territoire doit étre le  |limitations les rendant progra N Dir. des incendies .
=) : . Secours adapté aupres Plus grande utilisation ) . . . - |Parution dans le Journal
3] 8.1 |plus possible plus vulnérables en cas Dir. des REALISE REALISE o o
RrT ) . - des personnes du programme. . municipal de février-mars.
7 documentée afin de |de sinistre ou de handicapées communications
o maximiser les catastrophe: pees.
interventions Programme secours
d'urgence. adapté.
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Théme

8. SECURITE

NO

OBSTACLES A

L'INTEGRATION

Certains programmes
ou services offerts
pour les personnes

OBJECTIFS

Faire connaitre
davantage le
Programme

MESURES RETENUES

RESULTATS
ATTENDUS

ECHEANCIER

Responsable

Dir. du service de

Réalisation
2017

Réalisation
2018

Bilan 2018

8.2 |handicapées sont d'assistance Promouvoir le programme |Plus grgnde utilisation pollce REALISE REALISE Paru_tl_on dans Ie_J.ogrnaI
. R o PAIR. du service. Dir. des municipal de mai-juin.
méconnus aupres de [individuelle aux .
- communications
celles-ci et de leurs  |personnes
proches. handicapées (PAIR).
Permettre aux
personnes
. handicapées assistées Améliorer l'accés aux
Certaines \ : L )
. , d'un chien d'assistance pistes cyclables
reglementations ne s - . ; o
: avec une aide a la Modifier le Réglement RV- [identifiées aux : . . .
favorisent pas iy . . Dir. du service de - - |REALISE EN
8.3 | .. . mobilité motorisée 2010-09-78 sur les pistes |personnes . REALISE
l'intégration des " PR o _ police 2017
ersonnes (AMM) ou un véhicule [cyclables et récréatives. handicapées assistées
personnes mQ par la force par un chien
handicapées. . , .
musculaire de circuler d'assistance.
sur les pistes cyclables
identifiées.
L:rrsie:]"r:i: es Réalisation d'un plan
personnes Améliorer la sécurité  |Faire un état de situation |d'action visant
handicapées est , g . I
A pour les personnes de l'accessibilité des feux [l'accessibilité des .
parfois méconnue en e ) . g . Dir. des
8.4 . . ayant une déficience |de circulation identifiés et |nouveaux projets ou , EN COURS | EN COURS
ce qui a trait aux . X . AT ; infrastructures
. visuelle lors des dégager des pistes I'amélioration
aménagements . N A . .
. , traverses piétonniéres. |d'amélioration. répondant a des
requis pour favoriser
A standards.
leur sécurité.
. Améliorer l'acces au
Certaines personnes . . .
) , . service 9-1-1 aux , . . Dir. du service de
handicapées avaient erSOnnes Offrir le service texto 9-1-1 |Augmentation du olice ) ) )
8.5 |des contraintes perso ) pour les personnes nombre de personnes P REALISE REALISE
handicapées lors Dir. des

d'accés au service
d'urgence.

d'intervention
d'urgence.

malentendantes.

inscrites au service.

communications

11




Théme
\[o)

OBSTACLES A
L'INTEGRATION

OBJECTIFS

MESURES RETENUES

RESULTATS
ATTENDUS

ECHEANCIER

2017

2018

Responsable

Dir. du service de

Réalisation Reéalisation

2017

2018

Bilan 2018

Promouvoir le service au Meilleure olice . . . .
) connaissance du X X P REALISE REALISE
grand public. ublic Dir. des
Améliorer I'acces au P ' communications
service 9-1-1 aux
personnes . .
= Certaines personnes |handicapées lors : , Meilleure Dir. du Service de
= L : N . Promouvoir le service . police
[ handicapées avaient |d'intervention Texto 9-1-1 aux connaissance du Dir. des
8 8.5 |des contraintes d'urgence. . service de la part des X X L EN COURS | EN COURS
T d'acce : organismes pour les . : N communications
7 acces au service o organismes afin qu'ils . .
' personnes handicapées. Lo Dir. de la vie
S d'urgence. réferent les personnes. .
communautaire
Faciliter I'affichage aux [Améliorer l'affichage Meilleure . :
nag o ge . Dir. du service de
postes de police pour [facilitant la compréhension [communication entre X olice EN COURS | EN COURS
les personnes des messages aux postes |[les citoyens et les P
malentendantes. de police. policiers.
Participation de la
iété ranspor , - . . . .
Societe de transportau| X Dir. du génie REALISE | REALISE
comité et a des sous-
o= L'utilisation du Intégrer la Société de comités.
o transport en commun - : . ... . [transport de Lévis (STL) au
o Améliorer I'accessibilité o X . e
7 peut comporter de comité accés universel de [ldentification des
Z 9.1 du transport en ) . L)
< nombreux obstacles commun la Ville en vue de favoriser |éléments pouvant
o ' illeur arrim ntraindre I'utilisation . L .
- aux perso,nnes un mellle_u arrimage des |contraindre l'utilisatio X X Dir. du génie ANNULE
S handicapées. interventions. des personnes
handicapées a utiliser
les services de la STL.
7))
< .
= Rendre plus accessible
@ le milieu municipal en
‘w0 . favorisant I il .
o u Il peut étre difficile avorisa t'accueil de Collaboration avec des f o :
a2 stagiaires et / ou par ] . o Intégration de trois personnes en
<> pour une personne \ . Intégrer des personnes organismes du milieu . . . )
G . S I'emploi aux personnes . . . Dir. gestion du . . |collaboration avec le Service
o | 1.1 |handicapée d'avoir o ayant un handicap au sein |de la main d'ceuvre et X , : REALISE o
a accds 4 un emoloi handicapées selon la des services municioaux.  |des personnes capital humain externe de main d'ceuvre
= S P définition de la paux. persol Chaudiére-Appalaches (SEMO).
x O municipal. o , handicapées.
S5 2 Commission des droits
Cu’j de la personne et de la
= jeunesse du Québec.
S
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Théme

NO

OBSTACLES A

L'INTEGRATION

OBJECTIFS

MESURES RETENUES

RESULTATS
ATTENDUS

ECHEANCIER

2017

2018

Responsable

Réalisation
2017

Réalisation
2018

Bilan 2018

10. MESURES REALISEES MAIS NON PREVUES

Les équipements, le
matériel et les
batiments ne sont

Prendre en compte les
principes d'accessibilité

Acheter du mobilier adapté
pour les visiteurs en

Achat de mobilier
adapté pour les

Centre de service a

: e ' . . : X o REALISE
2.1 gisetg:isblzga%tﬁf IZZ‘ :ggsafilgnl 3?;32 gtedlz fauteuil roulant du Centre |visiteurs en fauteil la clientéle
personnes P services de service a la clientele. roulant.
handicapées.
Promouvoir les
principes et obligations
"ersian'g‘zsdes I";’Sgssrggl‘ltﬁe Affichage en braille du Dir. du génie
3.2 Eandi apées est universelle et centre communautaire Affichage réalisé. X Dir. de la vie REALISE
capee B Gérard-Dumont. communautaire
parfois méconnue. [l'importance de la
participation de tous a
une ville inclusive.
iy Dir. Des
. Accessibilité de la . , . .

) . Rendre accessible la bibliotheque La X infrastructures REALISE L'entrée ainsi que les toilettes
Plusieurs batlfr:en;[s bibliothéque la Pintellect. Pintellec? Dir. de la vie sont maintenant accessibles.
g;#glrgr?:a L;Xacé;ti:/ailtrés Rendre accessibles les ' communautaire

o lov services ne sont edlflce? mtu|n|0|paux en |Mettre sur pied une
. ) respectant les '
pas adaptés ou sont conptraintes mesure d gccolmodement Aide aux personnes
adaptés partiellement ) pour favoriser la ; Entent | tilisat
architecturales. A . ayant des besoins pour . . - - ntente avec les utilisateurs pour
aux personnes participation a des citoyens |, .s¢ ' |4 X Dir. de la vie REALISE permettre un meilleur accés.
handicapées. a mobilité réduite a la bibliotheque communautaire
bibliotheque Anne-Marie que.
Filteau .
Favoriser la
participation d'enfants L L
handicapés ou ayant ﬁai?(upeg;rdll;smear;[l?;netlsd;yant Achat de matériel Achat de matériel spécialisé trés
i ) o 2 . . - . |diversifié- notamment pour
De plus en plus g'eesnct:):dsgr]:ent un trouble du spectre de  |diversifié pour la X Dir. de la vie REALISE raménagement de petiris coins
’ n - l'autisme fréquentant le clientele. communautaire ; ) .
ﬁs:c;ia::atrs)és particulier au chrj;s ds jou? d'appaisement (coin doux).
" ramm m '
participent aux prog a e_Ca P d,e.
. jour de la Ville de Lévis.
camps de jour de la
7.5 |Ville, certaines _ _
contraintes Mieux informer les
permettant leur organismes Mesure d gccomodemen't Meilleure
entiére participation gestionnaires de locaux |pour favoriser la tenue d'un comoréhension des
sont toutefois logeant des camps de [camp de jour adapté offert arerr)ns des modalités
jour des particularités [par I'organisme PHARS b X Dir. de la vie REALISE

présentes.

et des besoins des
camps de jour pour
faciliter l'intégration des
enfants.

dans le centre
communautaire de la
Maison des ainés.

a mettre en place afin
de mieux intégrer les
enfants.

communautaire




Théme

NO

OBSTACLES A

L'INTEGRATION

OBJECTIFS

MESURES RETENUES

RESULTATS
ATTENDUS

ECHEANCIER

Responsable

Réalisation Reéalisation

2017

2018

Bilan 2018

10. MESURES REALISEES MAIS NON PREVUES

Améliorer I'accessibilité

Offre d'atelier sur le

Offre d'activités
destinées aux 3-5 ans

7.2.2 de l'offre des activités |développement moteur des|pour leur Dir. de la vie REALISE
La participation des  (sportives. enfants. développement communautaire
personnes moteur.
handicapées a des
activités sportives,
culturelles, artistiques
et ’de loisirs est Permettre I'accessibilité Rénover la piscine o Dir. des
méconnue. aux parcs et L Accessibilité de la .
. ) R . extérieure du parc o infrastructures < <
7.3 installations a vocation |, piscine du parc . . REALISE
) d'Aubigny pour la rendre , . Dir. de la vie
sportive, culturelle ou . d'Aubigny. .
. accessible. communautaire
communautaire.
Favoriser la
participation d'enfants |Planifier une formation
handicapés ou ayant [pour les sauveteurs Formation offerte a Formation sur le trouble du
759 des besoins aquatiques de la Ville de  |lI'équipe de sauveteurs Dir. de la vie REALISE spectre de l'autisme offerte a
= |De plus en plus d'encadrement Lévis offerte par le CISSS- |de la Ville par le CISSS comhunautaire I'équipe de sauveteurs de la Ville
d’enfants particulier aux activités |CA sur le trouble du CA. de Lévis.
handicapés aquatiques de la Ville |spectre de l'autisme.
participent aux de Lévis.
activités aquatiques
de la Ville, certaines
contraintes
permettant leur
entiere participation Offrir une formation sur la |Offrir de la formation a
sont toutefois Améliorer le soutien gestion des enfants ayant [tous les
76.2 présentes. cllqlque au persgnnel des troubles du‘ _ a'ccompagnateurs Dir. de la vie REALISE
qui oeuvre aupres des |comportement a certains  |d'enfants ayant un communautaire
enfants handicapés. membres du personnel handicap fréquentant
camp de jour. le camp de jour.
Certaines personnes |S:assurer de Offrir des lieux accessibles |Participation des
handicapées avaient [l'accessibilité des ot des modalités ersonnes
10.1|des contraintes pour |bureaux de vote lors P Dir. du greffe REALISE

exprimer leur droit de
vote.

des élections
municipales.

facilitantes telles des
fauteuils roulants.

handicapées aux
élections municipales.
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